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Alldskeresési kompetencia fejlesztd program hétrdnyos helyzetii csoportok
elsodleges munkaeropiacra jutdsanak elosegitése érdekében

A tematika a ,,Human szolgéltatasok fejlesztése térségi szemléletben, a Pécsi kistérségben”
cimi, EFOP-1.5.2-16-2017-00037 azonositészamu tamogatési kérelem részeként késziilt el.

1. El6zmények, hattér

A foglalkoztatdsban jelent6s eltérések mutatkozhatnak az egyes tarsadalmi csoportok
elhelyezkedési esélyeit illetéen. Az utdbbi években a munkaerd-piaci folyamatok kedvezd
fordulatardl beszélhetiink, a GDP gyorsabb iitemben kezdett novekedni, a foglalkoztatottsag
bdviilése és a munkanélkiiliség csokkenése kezdddott el.

A rendszervaltast kovetden elsGsorban az alacsony végzettségii személyek szorultak ki a
munkaerdpiacrol, sokan azota sem tudtak oda visszatérni. Hazankban azota is jelentdsen
nagyobb az eltérés az egyes iskolai végzettségli csoportok foglalkoztatottsagaban, mint az
Eurdpai Unid egyéb orszagaiban. Az alacsony végzettségliek foglalkoztatasi helyzete a
Mmagasabb végzettséglieckhez képest 1ényegesen rosszabb. Ez az unids viszonylatban igen
alacsonynak szamitdé magyar foglalkoztatasi rata mogott meghuzodo egyik leglényegesebb
tényezo.

A csaladdok szoci Okonomiai stitusa tovabbra is alapvetd tényezdként befolydsolja az
¢letkilatasokat. Az alacsony jovedelmi szint, tobb gyermek, fogyatékossag a tarsadalmi
érvényesiilés ellen hatd tényezdk. A tudasalapu tarsadalom felé¢ vezetd tton az elébbiekben
emlitett csoportok hatranyainak enyhitése a palyazati kiiras egyik feladata.

A magyar alapfoku végzettséglieck fele akkora aranyban vannak foglalkoztatottként a
munkaerdpiacon az EU 4tlagdhoz viszonyitva, mint mas tagallamokban. A kiilonbség joval
kisebb kozépfoku végzettséglieck esetében, mig a fels6foku végzettséglieck esetében a
foglalkoztatottsag nagyjabol megegyezik az EU-ban mért szintekkel.

Ebbdl adodik, hogy eltérd allaskeresési modszerek, technikak lehetnek sikeresek, hatékonyak
a kiilonboz6 csoportok esetében. A tematika a hatranyos helyzetii csoportok elsédleges
munkaerdpiacra jutasat segitheti elo.

Hétranyos helyzetl allaskeresOnek a kdvetkezd csoportok tagjait tekinthetjiik:

- alacsony iskolai végzettségliek,
- palyakezddk,

- 50 éven feliiliek,

- tartosan munkanélkiiliek,

- nok,



- GYED-r6l, GYES-rdl visszatérok,
- romak,
- megvaltozott munkaképességiieck

Az alacsony foglalkoztatasi rata kedvezdtlen gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is, mivel az
egyén szintjén keresztiil befolyasolja tarsadalmi folyamatokat. A munka egyén életében
betoltott szerepeit tekintve kiilonb6z6 lehet:

- anyagi javak forrasa,

- 1d6 strukturaldja,

- Oromforras,

- tarsas kapcsolatok forrésa,
- Onérvényesités lehetdsége.

Ezek a szerepek, egymassal atfedésben, nem egymastdl mereven elkiiloniilve, hanem sok
esetben egymas mellett vannak jelen a személyek életében.

A munkahely elvesztése nem csak az anyagi biztonsdgot, de a mentalis, lelki hattértényezdket
is veszélyeztetheti. Az allaskeresésben, elhelyezkedésben, munkahely megtartdsdban és a
munkahelyvaltdsban nyujtott segitség mind egyéni, mind pedig tdrsadalmi szinten megtériil.

A munka vildga a tarsadalmi integracio egyik legfontosabb szintere. A munkéval rendelkezd
ember jovedelemhez jut, és kedvezdbb helyzetbe keriil, mint azon tarsai, akik csak tarsadalmi
jovedelembdl — jaradékbol, rokkantsagi nyugdijbol, csaladi potlékbol, segélyekbdl — tudjak
eltartani 6nmagukat és csaladjukat. A hatranyos helyzetben 1év6 csoportok munkaerd-piaci be-
¢s visszailleszkedése soran, tobb dimenzid egyszerre torténd figyelembe vétele sziikséges,
amely egytttal azt is jelenti, hogy csak egy komplex munkaeré-piaci program képes
biztositani a sajatos élethelyzetben 1évO csoportok foglalkoztatottsagi szintjének novelését. A
foglalkoztatottsag eldsegitéséhez, a tagabb értelemben vett szocialis — és foglalkoztataspolitika
atgondolasa vezethet, amely egyszerre foglalja magéaban, a szocidlis tamogatd rendszert, az
egészségligyi rehabilitdciot és a munka melletti képzést is. A munkaerdpiacrdl kiszorult
hatranyos helyzetii csoportok, és az inaktiv népesség jelentds 1étszamu csoport az Eurdpai
Uniodn beliil. A kirekesztés elleni kiizdelem soran 1étrejott a Tarsadalmi Befogadasrol szolo
k6zos Memorandum, mely azt a célt tiizte ki, hogy az unios tagallamok polgarai szamara a
foglalkoztatottsag ndvelésén keresztiil biztositani lehessen a szocialis biztonsagot.

A Memorandumban meghataroztak azokat a legfébb kockazati tényezoket, amelyek egy
embert, egy csalddot a tdrsadalombol kirekeszthetnek.

A kockazati tényezok az alabbiak:

- lakhatas hidnya, vagy lakhatési koriilmények nem megfeleléek
- munkanélkiiliség,

- rossz egészségi allapot,

- fogyatékossag,

- etnikai hovatartozas,



- alacsony iskolai végzettség,
- gyermekvallalas (GYES/GYED) utani idészak,
- biin6zés, devianciak.

A kirekesztés elleni szakpolitikai tevékenységek Magyarorszagon is felerésddtek az Eurdpai
Uniodba val6 belépést kdvetden, a civil szervezetek és a munkaiigyi kdzpontok is részt vettek a
hazai foglalkoztatast tamogatd szolgaltatdsok fejlesztésében. A sajatos helyzetli csoportok
inkabb az aktiv eszkdzokrél szolnak az addigi passziv eszkozok helyett. Az alabbi tényezokre
kell figyelmet forditani, ahhoz hogy egy munkaerdpiac sajatos koriilményei kozott a
munkavallal6 biztonsagban mozogjon:

- apiacképes szaktudas megszerzés¢hez valo atképzés, képzés
- amunkaerd-piaci szerepvallalasra valo felkészités

- pszicholdgiai felkészités,

- foglalkoztatési és szocidlis egészségiigyi rehabilitacid

- munkakereséssel 0sszefliggd kompetencidk fejlesztése

- érdekérvényesitd képesség elsajatitasa

- allaskeresési technikak tanuldsa

- jogi ismeretek fejlesztése

- mentori szolgaltatdsok biztositdsa

A munkahely megtartasahoz fontos, hogy a munkavallalo rendelkezzen a sziikséges
kompetenciakkal, hiszen ezek elengedhetetlenck az allandéan valtozé munkaerd-piaci
koriilmények kozott. Erre épiil az élethosszig tartd tanulas koncepcidja (life-long learning) is.
Fontos ¢s kiemelt teriilet kell, hogy legyen a képzés, tovabbképzés biztositasa a sajatos
helyzetben 1év6é csoportok csoport részére. Az utdbbi években tobb olyan foglalkoztatasi
lehetdséget bovitd program indult, amelyek ezt a célt szolgaljadk. Vannak olyan sajatos helyzetii
csoportok, akiknek egészségi allapota is gyakran gatolja a munkavallalast, pl.: a megvaltozott
munkaképességli emberek, fogyatékkal é16k, GYES-rél visszatérok.

A magyar népess€¢g egészségi allapotat az eurdpai atlagpolgar allapotdhoz képest sokkal
rosszabbnak mutatjak a kutatasok eredményei — kiilonds tekintettel a hatranyos helyzetben
1évok esetében. Statisztikai adatok tanusaga és a szocialis teriileteken dolgozo szakemberek
tapasztalata szerint, a szegénység és inaktivitas beteggé teszi az embert és a munkanélkiiliség
elél az egyik menekiilési utként a ,leszazalékolas” lehetdsége nyilik meg az iparban,
banyaszatban, mezdgazdasagban dolgozok eldtt. Ez a megoldds nem csak a fent emlitett
munkavallalok egyébként is rossz egészségi allapota miatt bizonyul lehetséges megoldasnak,
hanem a rendszervaltast kovetden atalakulé munkaerd-piaci szerkezetvaltas miatt is.

Azok a pszichiatriai problémakkal kiizdé emberek, akik munkaerd-piaci reintegracioban is részt
vesznek a kezelés mellett, sokkal jobban reagalnak a terapidra, mint azok, akik nem. Az
onmegvalositas érzése, a hasznossag, a stabilabb anyagi helyzet, és ezek Osszekapcsoldsa a
megfeleld egészségiigyi rehabiliticioval, valoban nagyon sokat javitanak az ember
¢letmindségén. A sajatos helyzetli csoportok esetében kiillondsen fontos a mentalhigiénés
rehabilitacid és a pszichologiai felkészités. Ha valaki soha nem dolgozott vagy évekig tavol



volt a munkaerépiactol, akkor teljesen érthetd, hogy nehezen talalja meg a helyét a nagyfoka
onallosagot igényld koriilmények kozott. Fontos a megkiizdési stratégidk elsajatitisa, a
félelmek pszichés feldolgozasa is, amely mar inkabb a szocidlis rehabilitacio teriilete. A
szocialis szakemberek tevékenységiikkel az onallosagra valod felkészitésre torekszenek, hogy
klienseik az elldtorendszer tAmogatasa nélkiil is megalljak a helyiiket a tarsadalomban, ez a
hatranyos helyzetii emberek esetében kiemelten fontos. A lehetdségek felismerésének és
kihasznalasanak képessége az egyik legalapvetobb 1épés az 6nmegvalositashoz.

Tendencia, hogy napjainkban a munkaerépiacon a konkrét szaktudas, végzettség mellett
felértékelddnek azok a személyes tulajdonsagok, viselkedési elemek, készségek és képességek,
Osszefoglaldan kompetenciak, amelyek a kivalasztasi folyamatban is kulcsfontossaguak.

Az altalanos képzés (kozoktatas, kdznevelés) az altalanos kompetencidk kialakitasara torekszik,
amely részben azokat a jellemzoOket tartalmazza, amelyek a hétkoznapokban gyakran
el6fordulnak, illetve altalanosan alkalmaznak (irds, olvasas, szamolas), és amelyek
megteremtik az alapot ahhoz, hogy a funkcionalis kompetenciak kialakithatok legyenek.

A funkcionalis kompetenciak kialakitasa alapvetden a kozépfoku szakképzési rendszerben és a
felsboktatasban, valamint a nem iskolarendszeri képzések keretei kozott zajlik. A
kompetencidk harmadik csoportja, az un. kuleskompetenciak, ezek a kimagaslo teljesitményt
szolgalo szakmai tudast foglaljak magukban.

Ezeket a személyes, egyéni jellemzoket szeretnénk e tematika révén fejleszteni, gyakorlas révén
magasabb szintre emelni és a motivaciot, hozzaallast pozitiv iranyba alakitani. A munkaerépiac
azt értékeli, ha a munkavallalok hasznalhaté és alkalmazhat6 tudassal rendelkeznek, melyek a
szervezet szdmara eredményesen felhasznalhatdak.



2. Helyzetkép, illeszkedés stratégiakhoz és operativ
programhoz

»~A Pécs varos agglomeracidos gytirijén talalhatd jarads gazdasaga a pécsi folyamatoktol
nagymértékben befolyasolt. A vallalkozasok szektoralis megoszladsa az orszagos aranyokat
koveti, szamossaguk nem, de tkeerejiikk és foglalkoztatasi képességiik nagyon alacsony. A
mezdgazdasagban a nagylizemi szant6foldi gazdalkodas a jellemzd, alacsony munkaerd
igénnyel. A munkanélkiiliségi rata alacsonyabb az orszagos atlagnal, csokkend tendencidju,
részben a kozfoglalkoztatasnak koszonhetéen. A foglalkoztatottak nagy része ingdzo,
képzettségi szintjilk magasabb az orszagos atlagnal. A kistelepiiléseken hidnyoznak a fiatal
munkavallalok, egy részikk kiilfoldon vallalt munkat. A térség megtermelt javainak,
szolgaltatasainak felvevd piaca Pécs, a hatarmenti fekvés €s a nemzetiségek jelenléte kiilfoldi
gazdasagi kapcsolati potencial. A vallalkozo6i kultira szintje alacsony, kevéssé jellemzd a
tudatos, eldrelato tervezés, marketingmunka.

2001 és 2008 kozott Baranyaban az allaskeresdk szama lassu titemben emelkedett. Ez volt az
id6szak, amikor a kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok szdma lassan csokkent, és a kiilfoldi toke
Osszege is stagnalt. A 2008-2009-es valsag idején az allaskeresOk szama 18 %-kal novekedett.
A munkanélkiiliségi rata 2008-t61 kezd6doé massziv névekedése 2013-ra tudott csak a valsagot
megeldzd szintre keriilni, a 2013-as évben pedig latvanyos — 39 %-0s — javulasa kovetkezett. A
kiilfoldi téke mozgasa egyik valtozast sem indokolta. Pécsen az Elcoteq 2012-es bezardsaval
2.000 £6 vesztette el a munkahelyét. Az Gj munkahelyek 1étesitése sem azonnal tortént meg, és
csak néhany szaz fOt érintett. Az elmult években a munkavéllalok szdmanak ndévekedése
figyelheté meg. A mutaté javulasanak nyilvanvaldéan mas okai is voltak. Ebben az idészakban
kezdddott meg a kozfoglalkoztatas, ami elsddlegesen a legfeljebb altalanos iskolai végzettségii
allaskeresok szamat csokkentette.

A foglalkoztatasi adatokat tekintve, a térségben a 15-64 ¢év kozottiek foglalkoztatdsi aranya
56%, amely az orszagos érték alatt, de a megyei atlag folott van, a Pécs kozvetlen
vonzaskorzetében talalhato telepiiléseken pedig kozel 60%-o0s. A foglalkoztatottak szektorialis
megoszlasa a dél-dunantuli régidoban: a mezdégazdasagban 8,1%-uk, az iparban, épitdiparban
31,1%-uk, a szolgaltatasban 60,8%-uk dolgozott. Az iparban — épitdiparban dolgozok szama
csokkend, a mezdgazdasagban ¢€s a szolgaltatasban dolgozdké jellemzdéen novekvo
tendencidju.”

(Helyi emberi erdforras fejlesztesi terv — Orfil)

Telepiilési szinten nincsenek a fiatalok foglalkoztatasat és az oktatasbol a munkaerdpiacra valod
atmenetet segit6 programok, de az dnkormanyzat jelzés esetén segiti az érintetteket abban, hogy
a Munkatigyi K6zpont képzései altal piacképes szakmat, képesitést szerezhessenek.

(Helyi Eselyegyenloségi terv 2016)



3. Célok

,C¢l, hogy a munkét keresék rendelkezzenek az allaskereséshez sziikséges megfelelé
ismeretekkel, gyakorlattal, a munkaerépiacra torténé bejutasuk felgyorsuljon. Tovabba,
hogy a résztvevo felkésziiljon a szamara megfeleld célallas megtaldlasara, elérésére, €s az ehhez
sziikséges allaskeresési technikakat elsajatitsa. A foglalkoztatast tamogatd eszk6zok
megismerése fontos, az alapvetd munkajogi ismeretek elsajatitasa, 6nallo Onéletrajziras,
allaskeresés.

Az allaskeresés tapasztalatai alapjan a résztvevo legyen képes mérlegelni az alternativ és/vagy
atipikus munkavégzési formak lehetdségét, esélyeit (pl.: a tdvmunkat, a részmunkaidds
foglalkoztatast, az 6nfoglalkoztatast).”

(Helyi Emberi erdforrdsi fejlesztési terv Orfii)

Orflin a munkanélkiiliségi rata joval alacsonyabb az orszagos 11,6 %-0s, valamint a megyei
15,6 %-os atlaggal szemben, nemcsak a munkanélkiiliek 6sszességét, hanem a nemek szerinti
aranyat tekintve is.

Az utdbbi id6szakban a ndk voltak tobben a munkanélkiiliek k6zott, ez azonban nem vezethetd
vissza olyan a telepiilés altal esetlegesen nyujtott szolgaltatdsokra, amely segiti a csaladi élettel
vald Osszeegyeztetést a munkaerd-piaci integraciéval Osszehangolni, mert biztositott a
gyermekek napi ellatasa intézményrendszerekben. Az dnkormanyzat legnagyobb foglalkoztato,
dolgozoinak tobbsége nd, és 50 % nd a kdzmunka programban foglalkoztatottaknak is.

A nem foglalkoztatott ndk egy része haztartasbeli, vagy a feketegazdasdgban dolgozik, ez allhat
a nagyobb aranykiilonbség mogott.

Az o6nkormanyzat a TAMOP 2.1.2 ,tamogatott informatikai és idegen nyelvi képzések”
program adta lehetdséget kihasznéalva a telepiilésen megszervezte az angol és német nyelvi
képzést, segitve altala a munkavallalok szolgaltatasi szektorban valo elhelyezkedését. Bar a
képzés nem csak a nék szamadra indult, mégis a résztvevok tilnyomo tobbsége nd.”

(Helyi Esélyegyenléségi Program Orfii)

Az alacsony iskolai végzettségliecket a nyari szezonban miikodd helyi aquaparkban és
vallalkozasoknal, idegenforgalom kiszolgalasdval kapcsolatos segédmunkak elvégzésére
alkalmazzak, vagy esetleg még az Onkormanyzatnil kozmunkaban tudnak elhelyezkedni.
Vannak az allaskeres6 nok kozott, fOiskolai vagy egyetemi diplomaval, érettségi
bizonyitvannyal rendelkezok is. Olyan regisztralt munkanélkiili né nincs, akinek nincsen
legalabb altalanos iskolai végzettsége.

(Helyi Esélyegyenloségi Program Orfii)



4. Allaskeresési tréning tematika

Napjainkban az egyes nemzetgazdasagi agazatok, foglalkozasi csoportok tartos
munkaer6hidnnyal kiizdenek — igy azzal a problémaval kell szembesiilniink, hogy
palyakezddként, vagy hosszabb munkaviszonnyal, de nyugdijbol esetlegesen visszatérve,
szakmai tapasztalattal rendelkezve sem konnyt az elhelyezkedés.

Tobb olyan képzési részmodul tdmogatja az allaskeresdket, amely segiti a munkanélkiiliség (és
ezzel szamos tarsadalmi €s gazdasagi folyamat) megel6zését.

A tematika célja, hogy a résztvevok korében segitse azoknak az allaskereséssel kapcsolatos
képességeknek ¢és Kkészségnek az elsajatitasat, amelyek segithetik a célcsoport
munkaerdpiacra vald beilleszkedésének esélyeit. A tematika célja az allaskeresést gatld
koriilmények feltarasa, az esetleges akadalyozo elemek kezelése, ezekre megoldéasok keresése
(tarsadalmi, szocialis problémak, hatranyok). A modulok mindegyikében jelen van az
ismeretatadas és az egyénre szabott allaskeresési gyakorlat kialakitdsa. A program célja az aktiv
befogadas elokészitése, tobbek kozott az esélyteremtés és az aktiv részvétel eldmozditasa,
valamint a foglalkoztathatosag javitasa.

A tematikus program lényege a gyakorlat-orientalt, személyes talalkozas, az aktiv
csoportmunka, ahol kevés elmélet mellett szituacios gyakorlatok, esettanulmanyok és feladatok
segitik a hatékony szemléletformalast és eredményességet.

4.1. Allaskereséshez sziikséges szemelyes erOforrasok attekintése

Az egyéni életpalya sikeres és folyamatos alakitdsahoz megfeleld tudasra és készségekre van
sziikség. E készségeket és ismereteket nevezziik 0sszefoglald kifejezéssel életpalya-épitési
kompetencidknak. Az életpalya-épitési kompetenciak megszerzése képessé teszi az egyént
arra, hogy 0sszegyijtson, értelmezzen és szintetizaljon onismereti, oktatasi és munkaerd-piaci
informaciokat, valamint arra, hogy e szintézis alapjan palyatervet készitsen, és valdsitson meg.
Az életpalya-¢épitési kompetencidk magukban foglaljak:

e a szakmai palydk, a munka viliganak ismeretét, az abban val6 eligazodashoz, az
allaskereséshez és munkahely-megtartashoz sziikséges készségeket;

e Az dnismeretet ¢és a képességet az Onismeret és a palyak vilaganak Osszekotésére, az
ondefinicio kialakulasat és folyamatos feliilvizsgalatat, a sajat ¢letiit megvalositasahoz
sziikséges tanulasi, képzési lehetdségek ismeretét;

e a képességet a képzési, munkaerdpiaci, tarsadalmi informéciok megszerzésére,
értelmezésére, a dontések elokészitésére, valamint a dontések és a valtozasok
kovetkezményeinek kezelésére.

Tanulasi célok: A résztvevok elhelyezkedéséhez sziikséges redlis énkép kialakitasa
Fejlesztett kompetencidk. Onismeret, dnfejlesztés, egyiittmiikddés, Iényegkiemelés

Tanulasi modszer: Egyéni-, paros munka, ko6zds megbeszélés, tréneri kozlés, egyéni
segitségnyujtas



Eszkozok: Flipchart tabla, filctoll, feladatlapok, iréeszk6zok

Elvart eredmények: A résztvevé megértse, hogy a tudatossdg nagyon lényeges a sikeres
allaskeresésében. Legyen képes Osszegylijteni a munkavallalashoz sziikséges erdsségeit,
képességeit. Legyen képes meghatarozni azt a munkakort (célallast) ami szdmadra reélis €s
szivesen végezhetd.

4.2. Munkalehetéségek szambavétele, informacids forrasok,

eszk6zok

Nincs biztos recept az eredményes allaskeresésre, minden szervezet mas csatornakon keresi
munkavallal6it és mas modszertani megoldast alkalmaz a gyakorlatban. A modul arra késziti
fel a személyeket, altaldban mi varhato az dllaskeresés sordn, ¢és felkészitse a résztvevoket a
kiilonb6z6 lehetdségekre. Offline dlldskeresés alatt azok a technikdk értendd, melyhez
személyes jelenlét sziikséges, az allaskeres6knek hasznélni sziikséges kapcsolatrendszeriiket.
Az internet elterjedésével megvaltoztak az allaskeresés modszerei €s az online dlldaskeresési
csatorndk is egyre népszeriibbek.

Tanulasi célok:

- Az éllaskeresésben alkalmazhat6 informacios lehetdségek attekintése

- Eddig nem ismert, nem alkalmazott allaskeresési modszer megismerése
- Helyi allaslehetdségek felkutatasa

- A munkaeré-piaci szegmensek helyzetértékelése

- Intézményi és személykozi kapcsolatok jelentdségének tudatositasa

Fejlesztett kompetenciak: Egylittmiikodés, aktiv figyelem, kommunikécio, Iényegkiemelés,
valamint az informaciok felkutatasanak €s Osszegytijtésének kompetencidja. A foglalkozasok

soran a modszerek valtozatossaga miatt a résztvevok szovegertése, irasbeli kompetencidja is
fejlodik.

Tanuldasi mdédszer: Ko6z0s munka, iranyitott beszélgetés, tréneri kozlés egyéni vagy
kiscsoportos feladat, informacié gylijtés, el6adas, kerekasztal beszélgetés

Eszkozok: Flipchart tabla, filc, tréneri segédanyag, feladatlapok, eldre elkészitett
intézménylista

Elvart eredmények: A résztvevo értse, hogy az allaskeresésnek tobb maodszere 1étezik, és ezek
kombinacidja noveli a hatékonysagot. Legyen képes Osszegylijteni az allasinformacios
forrasokat, a helyi lehet6ségeket. Legyen tisztaba a kapcsolati hald szerepével.

4.3. Onéletrajz, kisérdlevél és motivacios levél készitése
Hiaba ismeri az Aallaskeres6 a kulonbozd allaskeresési technikakat, ha nem ismeri a
versenyképes Onéletrajziras és kisérdlevél titkait, mivel egy jol Gsszeallitott palyazat az elsé
1épés az allas elnyerése felé. Egy jo onéletrajz kiemeli a palyazot a jelentkezdk koziil, elédnyhoz
jut a tobbiekhez képest, ezért is fontos tudni, mire kell odafigyelni. Az énéletrajz; (CV)
elkészitésének szabalyai teljesen eltérnek a korabbi években elfogadott hagyomanyos tipust



onéletrajzoktol, napjainkban mar a sematikus, letisztult 6néletrajzokat és sablonokat részesitik
elényben a munkaltatok, mert szerkezetiik attekinthetdbb és 1ényegre tordbb.

A kisérdlevél és motiviacios levél is fontos elem, mindkettd hivatalos levél, a maga szabalyaival
¢s elvarasaival. Szerkesztése, elkészitése formalizalt: van cimzett, megszolitas, targy, tagolas,
datum, alairas, elk0szonés.

Tanulasi célok: Ravilagitani az allaskeresési dokumentumok sziikségességére (Onéletrajz,
kisérélevél, motivacios levél)

Fejlesztett kompetenciak: A kovetkezd kulcskompetencidk fejléddése varhatd: a résztvevok
alkalmazzak irott szovegben és szoban a lényegkiemelés és az informaciok felkutatasanak
kompetenciajat

Tanulasi modszerek: K6z0s beszélgetés, egyéni munka, tréneri kozlés, mintasablonok, mintaba
jegyzetelés

Eszkozok: Szamitdgép, internet, nyomtatd, dnéletrajzsablonok, segédletek

Elvart eredmények: A résztvevd legyen tisztdban az Onéletrajz kotelezd és nem kotelezd
elemeivel. Készitsen egy onéletrajzot, kiséré és motivacios levelet. Segitséggel képes legyen
konkrét allashoz teljes palyazati anyagot (6néletrajzot, kisérélevelet) elkésziteni.

4.4. Kapcsolatteremtés, személyes kommunikacié és megjelenés,

elvart viselkedes

A munkaltatok altal egyik legfontosabbnak tartott elvaras a jo kommunikacios készség, a
szobeli és irasbeli kommunikdcio megfelelo szintje és a prezentacios készség. Az allaskeresési
folyamatban is fontos €s 1ényeges a magabiztos fellépés, a kapcsolat megfeleld kialakitasa a
leend6 munkaadoval. A kivalasztasi folyamat soran alkalmazhatnak telefonos eldsziirést is,
ezért érdemes erre is felkésziilni. A személyes taldlkozas alkalmaval elvdrt a jo megjelenés,
beleértve az oltozéket, dpoltsagot és a teljes osszképet. A hatarozott fellépés gyakran fontosabb
az els6 benyomas kialakitdsaban, mint a tartalmi elemek.

Tanulasi célok: A résztvevok megismertetése kiilonboz6 kommunikacios tipusokkal,
telefonalasi technikéakkal, a kiilsé megjelenés €s a viselkedés fontossagaval

Fejlesztett kompetenciak: Egylittmiikodés, aktiv figyelem, kommunikacié fejlédése varhato.
Személyes igényesség és izlés formalodik.

Tanulasi modszerek: jaték, kozos beszélgetés, kiscsoportos munka, tréneri kozlés.
Eszkozok: Segédanyagok szituacios kartyai, flipchart tabla, tablafile, képek.

Elvart eredmények: A résztvevo elsajatitja, hogy a sikeres allaskereséshez hatékony verbalis
¢s metakommunikaciora van sziikség. Tudatosan képes lesz 6ltozkodését, megjelenését az
allasinterjuhoz igazitani és a telefonalési technikékat gyakorlatban alkalmazni.



4.5. Felveteli beszélgetes, munkaltatoi elvarasok, egyéni

allaskeresési terv készitése
A felvételi elbeszélgetés célja az, hogy még tobb informaciot szerezzen be a szervezet a
jeloltrél, egy arnyaltabb képet kapjon a szakmai és személyiségbeli tulajdonsagairol, dssze
tudja hasonlitani egymassal a jelolteket, majd dontést hozzon a felvételrol.

Bar sokszor nincsenek eldre meghatarozott kérdések, és inkabb egy kotetlen beszélgetésnek
tlinhet az interju, de a tipikusnak mondhaté interjukérdésekre érdemes felkésziilni. Maga a
szobeli vizsgahelyzet is megterheld lehet a tapasztalatlan allaskeresé szdmara, ezért a
helyzetbdl adodo fesziiltség kezelése is a modul targya.

Tanulasi célok: Az allasinterjura torténd felkésziilés fontossaganak tudatositdsa, valamint
annak attekintése, hogy nem elegendd elnyerni egy allast, képesnek kell tartosan megtartani is.
(beilleszkedés, rejtett elvarasok felismerése).

Fejlesztett kompetenciak: Kulcskompetencidk fejlesztése: egyiittmiikodés, aktiv figyelem,
kommunikécio, lényegkiemelés, informaciogytijtés.

Tanuldsi modszer: K6z0s beszélgetés (kérdezz-felelek), szituacios gyakorlat, tréneri kozlés,
kiscsoportos munka.

Eszkozok: Kérdések papiron felvagva (kérdezz-felelekhez!), Flipchart, papir, filcek

Elvart eredmények: A résztvevok ismerjék meg a tipikus interjukérdéseket és legyenek
képesek ezek megvalaszolasara. Tudjak kezelni szorongasukat, lekiizdeni gatlasaikat.
Rendelkezzenek munkajogi tudassal (munkaszerzodés stb.), hatékony Onérvényesitési
képességgel. A résztvevok a témaval kapcsolatos ismeretei, képességei és attitlidje is jelentds
pozitiv valtozason mehet at.



5. Alkalmazhaté gyakorlatok, interaktiv feladatok

Ismerekedés online allaskeresési platformokkal

A résztvevOk 5 fés csoportokban dolgoznak. Minden csoport valasszon magank egy online
allaskeresési portalt (pl.. HR Portal, Profession, CV Online) ¢és megadott id6 alatt
tanulmanyozza a weboldal tartalmat.

A feladat végén minden csapat el6adast tart a sajat oldalabol, bemutatva annak esetleges negativ
¢s pozitiv oldalait. Beszélgetés indulhat a személyes benyomasokrol, funkciok meglétérdl vagy
hianyaroél, az oldal felhasznaloi feliiletérdl, valamint funkcionalitasarol.

Munkakeresdi kompetenciak attekintése

A résztvevok 5 fOs csoportokban dolgoznak. A csoport tagjai Osszegyujtik és plakaton
feltiintetik azokat a szerintiik munkaerd-piacon fontos kulcskompetenciakat, amelyek segithetik
Oket az allaskeresésben, illetve amelyek fontosak lehetnek a munkaltatonak. Ezt kdvetden
feladatuk a kapott kompetenciakat csoportositani is.

Kapcsolati halo

A kapcsolati téke hasznalata elengedhetetlen az allaskeresés soran, mivel eldsegitheti egy
munka elnyerését. A networking valdjaban tudatos kapcsolatépités, melyet érdemes
felhasznalni, ugyanis kutatasok alatamasztjak, hogy az allasok kb. 80 %-a nincs meghirdetve.

A feladatvezetd beszélgetést kezdeményez az alabbi kérdések segitségével a kapcsolati halo
fontossagarol:

* Mi az a kapcsolati halo? Ki szamit kapcsolatnak?

» Miért fontosak a kapcsolatok az allaskeresésben?

» Protekcio kontra kapcsolatokon keresztiil valo elhelyezkedés
* Melyek a kapcsolatok besziikiilésének lehetdsegei?

* Hogyan épitsiink és tartsunk fenn kapcsolatokat?

Kovetkezd 1épésként készitsenek egy listat az ismerdsokrdl, baratokrol, munkahelyi
kapcsolatokrol. Majd a csoport kdzosen attekinti, hogyan oszthatjuk meg veliik, hogy jelenleg
allaskeresési helyzetben vagyunk. A megkereséseket akar személyes taladlkozé is kdvetheti,
ezért zarasként forgatokonyveket kell késziteni a személyes taldlkozasokra vonatkozoan.

Felkésziilés strukturalt interjura

A strukturalt interju (amit kompetencia vagy viselkedés alaptinak hivnak) keretében el6re
meghatarozott kérdéseket alkalmaznak, melyeket egy elére megadott sorrendben tesznek fel.
Gyakran ezek a kérdések konkrét multbéli eseményekre vonatkoznak, és abbol indulnak ki,
hogy a multbeli viselkedés alapjan lehet kdvetkeztetni a jovébeli viselkedésre. A kompetencia
alapt interjut azzal a céllal dolgoztak ki, hogy csokkentsék az intuicid szerepét a kivalasztasban,



¢s a lehetd legpontosabban, objektiv kérdésekkel tudjak felmérni a jeldltek szaktudasat,
tapasztalatat, és személyiségét.

A résztvevok 5 f0s csoportokban dolgoznak. A csoport tagjai 0sszegyiijtenek olyan szakmai
gyakorlat és/vagy munkaviszony soran tapasztalt szituaciokat, ahol konkrét eredmény volt
kimutathaté (szakmai siker, jelent6s esemény). Ezt kovetden feladatuk a személyes, egyéni
felkésziilés a strukturalt interjura és a tapasztalatok megbeszélése.

Ertékelé kozpont

A szimulacio eldnye az interjuval szemben, hogy a vizsgélt személynek be kell mutatnia, hogy
a feladatot hogyan, milyen mindségben végzi el. Ez alapjan meg lehet hatirozni, hogy
rendelkezik-e a feladat elvégzéséhez sziikséges kompetencidval, amennyiben igen, akkor
milyen szinten van.

Az értékeld kdzpont olyan munkaerd-kivalasztasi modszer, amelynek soran adott munkakor
legfontosabb feladatait modellezik munkaprobak sorozatan keresztiil. Az értékelok a
jelentkezdk egyéni €s csoportos feladatmegoldéasaiban adott teljesitménye alapjan a munkakor
sikeres ellatasahoz sziikséges készségek meglétérdl kapnak informaciot.

NASA - Vilagtir jaték”

A kényszerleszallast végrehajto tirhajo legénységének kozosen és egybehangzoan kell dontenie
a talélés érdekében.

1. Egyéni instrukci6 a csoport tagjainak:

Az tirhajoval a Holdon kényszerleszallast kellett végrehajtanotok. Valdjaban az anyahajoval
kellett volna talalkoznotok, amely a Hold vildgos, napos oldalatdl 200 mérfoldre talalhatd. A
landolas az tirhajotokat teljesen széttorte. Tulélésetek ebben a pillanatban attol fligg, hogy el
tudjatok-e érni az anyahajot. A felszerelésb6l minddssze 15 targy maradt épségben. A
feladatotok ezen targyak fontossaganak rangsorolasa a tulélés szempontjabol. Az anyahajohoz
valo csatlakozashoz a legfontosabbnak tartott targyat az 1. helyre, a masodik legfontosabbat a
2. helyre, a legkevésbé fontos targyat pedig a 15. helyre sorold! 10 perc all rendelkezésetekre!

A targyak listdja:

Gyufa, élelmiszer stritmény, 50 1ab nejlonkotél, ejtéernydselyem, Onmagatdl felfjodo,
¢letmentd tutaj, hordozhat¢ fiittest, 2 db 0,45-0s kaliberli pisztoly, tejpor, 2x100 font oxigén,
csillagtérkép (Hold helyzetképpel), magneses iranytli, 5 gallon viz, fényjelzd golydk,
elsOsegély-lada injekcios tiikkel, napenergidval miikodé URH sugarzovevo

2. A jaték masodik szakaszaban a jelentkezOk feladata a kzos rangsor kialakitdsa ugy, hogy
minden csapattagnak a véleményét figyelembe kell venni a dontés sordn, és a dontésnek a lehetd
legegyhangtibbnak kell lennie.

A vita soran a megfigyelok beazonosithatjdk a munkacsoportban leginkabb képviselt
szerepmintakat (praktikus szervezd, elnok, feladatelosztd, elemzd, csapattag, otletforras). Az



értékelok képet kaphatnak arrol is, hogyan szerepel csoporthelyzetben a jelentkezd, hogyan
kezeli a fokozott stresszel jaro helyzeteket. Figyelni kell kinek sikertilt a leginkabb befolyasolni
a csoport dontését: az egyéni rangsor €s a csoport altal meghatarozott sorrend kiilonbségeit
Osszeadjuk. Minél kisebb ez az érték, az egyénnek annal inkabb sikeriilt a csoportot dontésében
befolyasolnia.”

(Mészaros Aranka: Az osztaly csoportszerkezete és hatékonysaga)

E-learning és online platform létrehozasa

A szakmai képzésekhez, segitd szolgaltatasokhoz, valamint a foglalkoztatasi lehetoségekhez
vald hozzajutas legtobbszor az alacsony mobilitasti, megyeszékhelytdl (nagyobb varostol)
tavolabb €16, munkaerdpiac szempontjabol hatranyos helyzetii embereknek jelent nehézséget.

Ezért korlatozottan érik el azokat a korszerti eszk6zoket, melyek segitenék a munkaerd-piaci
vissza- vagy beilleszkedésiiket. A Pécsi Tudomanyegyetemen is elérheté olyan korszerd,
alapvetden e-learning alapu oktatasi rendszer, mely az allaskeresési tematikus képzés alapjaul
szolgalhat. Vamosi Tamas Munkaerd-piaci ismeretek tematikus segédanyaga moodle
platformon is elérhetd, ezaltal felhasznalhato képzési, fejlesztési célokra.

Olyan oktatasi rendszerekrél van szo (Learning Content Management System, LCMS),
melyeknek célja a megfeleld mindségili és mennyiségii tananyag 1étrehozasa, elérhetdvé tétele.
A tananyag jol strukturdlt, kereshetd témakdrdk, szint és tipus szerint; igy ezek sorba
rendezésével és kiilonféle modon vald csoportositasaval egyénileg testreszabott tananyagok
allithatok 0ssze. Magyarorszagon megtalalhatd tobb ilyen oktatasi rendszer, a legismertebb a
Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT).

A tanulaskezel6 rendszerek (Learning Management System, LMS) magukat a tanulokat tudjak
kezelni. A kiilonféle tananyagokhoz vald hozzaférest szabalyozzak és biztositjak, hogy igy
adminisztralhat6 illetve kovethetd legyen a didkok egyéni haladasa, dsszhangban az adott,
hozzajuk rendelt tananyagokkal.

Az online szolgaltato-rendszer és adatbazis ezen felill tartalmazhat: oktatasi/képzési
intézményeket ¢és tanfolyamokat; szakmdkat, munkaltatokat, vagy 4llashirdetéseket;
onkéntesmunka-lehetdségeket; és az 6nalld vallalkozas inditasahoz sziikséges informaciokat.
Létrehozhatoak olyan munkaszimuléacids példak, amelyek lehetévé teszik a felhasznalok
szamara adott szakmai teriiletek attekintését kisérleti formaban.

Az online eszkdzok tdmogatjak a felhasznalokat az onértékelésben és olyan személyes profil
felallitasaban, amely megfeleltethetd munkalehetdségekkel. Hozzaadhato szolgaltatasaik az
egyszeri onértékelési kérdbivektdl egészen a pszichometrikus tesztekig terjedhetnek.

A korszerli alkalmazasok segitik a felhasznalokat gyakorlati tertileten is, példaul akciotervek
kidolgozasaban, 6néletrajzok készitésében, jelentkezési lapok kitdltésében.

Tamogatja a kivalasztasi interjukra valod felkésziilést, tovabbi segitséget nyajt a tanulési
lehetdségek felkutatasdban. A tobb forrasbodl érkezd informécid- €s adatdramlast egy egységes



informacios rendszerbe integralja. Ennek az egységes informacids rendszernek egy feliileten
torténd elérése is megoldhatd, ami konnyen hozzaférhet6 és felhasznalobarat (pl. weboldal).

A virtualis tanulasi kornyezetek (Virtual Learning Environment, VLE) valdjaban oktatasi
rendszerek, amelyek a klasszikus iskolai kornyezetet probaljak meg modellezni: talalhatoak
benniik osztalyok, hazi feladatok; és a didkok, tanarok tudnak egymassal kommunikalni.

Ritkan beszélhetiink ¢lesen elkiiloniilé rendszerekrol, a legtobb oktatasi rendszer komplex, €s
rendelkezik mind tanulaskezeld, mind tanulasi kornyezetet szimulalo elemekkel.
(Banhegyesi Zoltan: E-learning keretrendszerek hasznéalatdnak lehetdsége az iskolakban)



6. Kapcsolodasok, illeszkedés az operativ
programokhoz

Munkaerdé-piaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projektek GINOP-
5.3.5-18

A felhivas célja a szocidlis partnerek tarsadalmi és munkaerd-piaci szerepvallalasanak
erdsitése, képviseleti erejének ndvelése, kapacitasaik fejlesztése és olyan tevékenységek
megvalositdsanak tadmogatasa, melyek hatékonyan hozzdjarulnak a munkavallalok és a
munkaltatok, vallalkozasok munkaeré-piaci alkalmazkodoképességének fejlesztéséhez,
tarsadalmi felel0sségvallalasuk erdsitéséhez és szolgaltatd szerepének noveléséhez. A felhivas
keretében a szocialis partnerek egy altaluk képviselt nemzetgazdasagi agban/
agazatban/alagazatban/szakagazatban (a tovabbiakban egylitt: dgazatban) az dgazathoz, vagy
egy adott munkavallaloi csoporthoz szorosan kapcsolodo, aktualis munkaerd-piaci kihivas
kezeléséhez jarulhatnak hozzd tematikus/agazati projektjiik megvaldsitasaval. A projektek
keretében olyan témak feldolgozasara keriilhet sor, amelyek hosszatavon javitjak a
foglalkoztathatdsagot, alkalmazkodoképességet, termelékenységet és a versenyképességet. A
projekt keretében az elért eredményeket olyan mddon sziikséges elérhetdvé tenni €s bemutatni,
hogy azokat a munkaaddk és munkavallalok minél szélesebb korben megismerhessék ¢és
felhasznalhassak. A palydzati felhivas keretében feldolgozott témakhoz kapcsolodoan kisérleti
(pilot) projekt megvaldsitasara is sor keriilhet, melynek soran a projekt keretében kidolgozott
megoldas gyakorlatba vald atiiltetése érdekében a palyadzok olyan tevékenységet valositanak
meg, amely egy komplex probléma megoldésa érdekében, kis mintan, illetve sziik, de allando
résztvevoi kor bevonasaval valdsitanak meg. A kisérleti projekt valds feltételek kozt, alacsony
id6- és koltségraforditassal, tehat hatékonyan probalja ki az adott tevékenységet, ugyanolyan
szakmai igényességgel, mint egy hasonlo, nagyobb léptékii fejlesztés.

Szegregalt élethelyzetek felszamolasa komplex programokkal (ESZA) EFOP-1.6.2-16

A konstrukcid célja a szegregalt lakokornyezetben, mélyszegénységben €16 hatranyos helyzetii
A konstrukci6 részcéljai a kovetkezok:

- Javuljon a telepeken és telepszerli lakokdrnyezetben ¢€lok szolgaltatdsokhoz vald
hozzéaférése (beleértve a szocidlis, kozosségi, oktatdsi, képzési, egészségiigyi és
munkaerd-piaci szolgaltatasokat);

- Novekedjen a bevont személyek képzettségi szintje;

- Novekedjen azon személyek szdma, akik tarsadalmi felzarkozast segitd (kiilondsen
oktatasi, képzési és foglalkoztatasi) programokba kapcsolodnak;

- Novekedjen a célteriileten €16 személyek koziil foglalkoztatasba keriilok szama;

- Novekedjen a célcsoport felkésziiltsége az integralt kornyezetben valo életvitelszerti
tartozkodasra;

- Novekedjen az integralt kornyezetben élok befogadasi hajlandosdga és kevesebb
hatranyos megkiilonboztetés érje a telepen eld vagy onnan bekoltdzd csalddokat.



{. Felhasznalt Irodalom:

1. Bénhegyesi Zoltan: E-learning keretrendszerek hasznalatanak lehetdsége az
1skolakban
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/pok/Budapest/szaktanacsadoi_anya
gok/informatika Ims_rendszerek.pdf

2. EQUAL - Integralt Munkaerd-piaci szolgaltato rendszer kialakitasa
http://www.vashvk.hu/index.php/vashvk-projektek/projektek-listazasa/66-equal-
integralt-munkaero-piaci-szolgaltato-rendszer-kialakitasa

3. Lengyel Péter: Kollaborativ e-learning menedzsment rendszerek bevezetése, elemzése
az agrarképzésekben ¢és szerepiik a humanerdforras fejlesztésben
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/113382/Lengyel_Peter_ertekezes.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

4. Nagyné Zolde Monika, Petroczi Ferenc Sajatos helyzetben - Munkaerd-piaci
szempontbol hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatasi esélyeinek ndvelése
http://tvk.munka.hu/c/document_library/get_file?uuid=de5f8e59-2823-4f3b-8241-
bada264dfaca&groupld=65957

5. Fehér Ildiko: Az informalis allaskeresés modszerei, a munkdbdl munkaba valtas modjai
- Tréneri kézikonyv, Hallgatéi jegyzet - TAMOP 2.2.2.
http://tvk.munka.hu/c/document_library/get file?uuid=ea572d3e-631c-4767-9bcd-
7b93be62b363&groupld=65957
http://tvk.munka.hu/c/document_library/get file?uuid=aafe5ecb-62a5-406c-a49a-
4bb3aa775ca5&groupld=65957

6. Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar Human erdforras Tanszék
Tothné Sikora Gizella: Munkaerdpiaci Ismeretek- Oktatéasi segédlet
http://midra.uni-miskolc.hu/document/11768

7. Abaij Teriiletfejlesztési Onkormanyzati Szovetség - Allaskeresési tanacsadas
http://www.atosz.hu/letoltesek/tamop26212/egyeni allaskeresesei tanacsadas.pdf

8. Valtozé6 Vilag Szocialis Egyesiilet- Allaskeresési technikdk lebonyolitasa —
Munkautasitas
http://valtozoegyesulet.hu/tamop262/wp-
content/uploads/2014/09/Allaskereses_munkautasitas_Valtoz%C3%B3.docx

9. Vamosi Tamas Munkaer6-piaci ismeretek munkaanyag

10. https://www.palyazat.gov.hu
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