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Orfii Kéz6s Onkormadnyzati Hivatal

Szervezetfejlesztési intézkedési terv Tanulmany

Készitette az Orfili K6z6s Onkormanyzati Hivatal
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1.  ORFU KOZSEG BEMUTATASA
Alabbiakban a fejlesztés helyszinéiil szolgalo Orfii Kézséget mutatjuk be. A
telepiilés a Dél-Dundntiuli Régidban, Baranya Megyében a Pécsi Jarasban
talalhaté. Lakonépessége a 2018.01.01 adatok szerint 1079 £6. Orfii teriilete 3215
ha.
A népesség a jelenlegi demografiai trendek alapjan 2025-re novekvé Gitemben
1300 f6 koriil stabilizalddik, ezzel ellentétes folyamatoknak ad szinteret, mint a
tobbi megyei kistelepiilés. A ndvekvd népességszama a telepiilési kémyezeti
adottségainak és Pécs kozelségének, az iidiiléingatlanok lakozahha alakitasanak
koszonheto.
Az Orfiii idiiloteriilet fekvése igen kedvezd. A legkozelebbi nagyvarostol,
Pécstdl minddssze 16 km tavolsagra taldlhatd, de Komlétol is csak 20 km
vélasztja el. Mindkét varos feldl kénnyen megkdzelithetdé Mecseken atvezetd
milutakon, ill. az erdei turistautakon egyarant. A turistautak mind a gyalogos,
mind pedig a kerekparos kirandulok &ltal kedveltek, hiszen kellemes természeti
komyezetben hizddnak, és széles kerékparut koti Ossze Péccsel, készil a
kovécsszénajai Osszekdtd és kerékpar Ut is. Az autdval érkezOk szamdra is
kikapcsolodast jelent a mindkét oldalon erdével szegélyezett titon haladni. Orfii és
Pécs kapcsolata a tdmegkoézlekedés révén is biztositott.
Orfii, a Mecsek-hegyhiti iidiilékorzet egyik kozpontja nemcsak koénnyen
érheto el, de ma mar szamos miivi (régi és 11j malom épiiletek, medvehagyma haz,
kézmiives miihelyek) létesitménnyel rendelkezik, hogy az ott taldlhato természeti
és egyéb adottsigok a nagy szamban érkezé turistdk szamara hozzaférhetok

legyenek.

A minddssze 2 km-re fekvo Abaliget is jelentGs turistaforgalmat bonyolit, az
Orfiin pihendk egyik legnépszeriibb programja a cseppkébarlang felkeresése.
Kovicsszénadjat elsésorban a horgaszok Litogatjik, vonzereje azonmban a
kerékparos turizmus és maga a telepiiléskép €s szerkezet is. Magyarhertelend és
Sikonda termalfiird6jérél nevezetes, Magyarszék, Manfa, Mecsekpdloske, Liget,
Bodolyabér a falusi turizmus célpontjai lehetnek. A természeti kdérnyezet
szépseége, a nyugalom, a csend, a természethez kozeli életforma ma még mind

kiaknazasra varo lehetoségek, a jovo feladata az Eurdpa szerte egyre népszeriibbé
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valo falusi furizmus - mint egy lehetséges fejlodési irany - feltételeinek
megteremtése.

Az udiiléteriilettd] kicsit nagyobb tivolsagra (max. 40 km) szamos fiird6hely
talalhato, amelyek felkeresése az orfiii nyaralas egy-egy napos programja.
Ugyanez érvényes a kozelben lévé kulturdlis (Mariagy(id, Villany), térténelmi
(Siklos, Mohacs), Mecsextrém park €s egyeb latnivaldkra is.

A dinamikus formakinccsel rendelkezé hegyvidéki taj mindig nagy vonzerdvel
birt a turistak korében. A sokszinii geomorfologia, a hegycsicsok és volgyek
valtakozasa, a tisztasokkal tarkitott erdoségek €s a karsztos mikroformak révén
nem véletleniil valt a Mecsek a kirandulast, a természetjarast, ill. az aktiv pihenést
kedveld turistdk paradicsomava.

A kirandulék szamara kialakitott turistautak nagy kerékparos ill. gyalogos
forgalmat bonyolitanak. Kedveltek a kiilonb6zé geologiai vagy botanikai
latvanyossagok kozelében kialakitott pihendhelyek és kilatok, ahonnan csodalatos
panorama tarul a szemlél6dok elé. A kulcsoshazak ill. a menedékhazak a hosszabb
tirdra indulok szamara széllast is nydjtanak,

A pyalogos természetjard turistak tdjékozodasat turistatérkép ill. turistajelzések
segitik. A térképen is jelolt turaGtvonalak természetvédelmi teriiletekre ill.
tajvédelmi korzetekbe is elkalauzoljak a kiranduldkat.

A térség szamos geologiai, hidrogeoldgiai ill. egyéb természeti érdekességgel,
ritkasdggal rendelkezik, koztiik harom olyan értékkel is, amely
természetvédelem ala esik. Az egyik ilyen az Orfii t0 mellett hazodd
Balazserdé, ahol a tiszta karsztviz taplalta Sarkany kit is talalhato.

Az Orfiii volgy legb6vebb vizii karsztforrasa a Vizfo forras, amely az Orfiii totol
délkeletre tor a felszinre. Az ivoviz mindségii karsztvizet szolgiltatd, nagy
vizhozamu foglalt forrds a torendszer egyik legfébb taplalgja, a tavak koldgiai
egyensulyanak fenntartasdhoz szilkséges vizmennyiség legfobb biztositdja.
Emellett jelentds szerepe van Orfii vizigényének kielégitésében.

A Herman Ottd rezervatumt6 es komyéke 1971 ota védelmet elvez. A 101 ha
nagysagh természetvédelmi teriileten a szinte érintetleniil megorzdtt természet
biztositja a nyugodt, gondtalan kikapcsolddast. A té gazdag halfaunaja miatt a
rezervatum a horgéaszok paradicsomava valt.

Az ddiloterilet sziikebb ill. tdgabb komyezetében tovabbi geoldgiai és
hidrogeologiai értékek talalhatok. A geologiai ritkasagok kozott a legfontosabb az
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abaligeti cseppkébarlang, amely nagy turistaforgalmat bonyolit. A barlang
latogatoi altalaban csak néhany dras program keretében keresik fel Abaligetet, bar
az itteni kis t6 alkalmas nagy volumenii fiird6z6 fogadasara, az el6z0 évek
fejlesztéseinek kiszénhetden.
Magyarhertelend és Sikonda Orfiirdl gépkocsival kénnyen és gyorsan
megkozelithetd. A helyben taldlt mélységi gyogyhatasu viz fontos turisztikai
telepitd tényezd6 mindkét telepiilés esetében. A minéségi gydgyturizmus
fellenditése érdekében kivanatos a fiirdék megfelelé szinvonalt kiépitése, ill. a
gyogyfiirdokhéz kapcsolddé szolgaltatisok korének kialakitdsa. Sikondan e
folyamat megkezdodott. A pénzigényes fejlesztés hosszi tdvon mindenképpen
megtériilne, hiszen a szinvonalas fiirdékultiura vendégek sokasagat vonzhatja ide.
A télen-nyaron egyarant miikodtethetd fiirdok a szezon meghosszabbitasat, ill. az
egész évre valo kiterjesztését is eldsegitenék.
A volgyben hizddo tavakat mesterséges tton, vélgyzarogatakkal alakitottak ki. A
torendszer az Orfili-patakon ill. a Baranya-csatorndn keresztiil a Duna
vizgyijtoteriiletéhez tartozik. A telepiilésen illetéleg a kozelében egy vizbazis
altal taplaltan az alabbi tavak talalhatok

o Orfiii-to: 1962-ben Ilétesiilt, felillete 10,0 ha, térfogata 200 000 m3

(lizemeltetéje a jelen projekt megvalésitéja a Club Orfil Kft.)

o Pécsi-to: 1967-ben létesiilt, felillete 75,0 ha, térfogata 2 500 000 m3

(lizemeltet6: Baranya Megyei Gazdasagi Ellato Szervezet)

e Herman Otté té: természetvédelmi teriilet, 1971-ben létesiilt, feliilete
29.0 ha, térfogata 295 000 m3 (lizemelteté: Baranya-csatorna menti

Viztarsulat, Sasd)

¢ Kovicsszéndjai-to: természetvédelmi teriilet, 1973-ban létesiilt, feliilete

15,5 ha, térfogata 340 000 m3

A vizgyijté geologiai adottsagai kovetkeztében nagy az erozioveszely. A volgyet
koriilzaré volgyoldalakon a lejtés altalaban 17-25%-o0s, mintegy 600 ha nagysagu
teriiletet veszélyeztet a foldcsuszamlds. A lejtén megindulé hordalék mintegy

------

lejtékon eloszlik.



A vizbe keriilo lejtdanyag t6bb szempontbdl is kdros a tavak kdmyezeti allapotat
illetéen. A feliszapolédas réveén egyrészt csokken a vizmennyiség, masrészt a
A tavakat tdplalo forrasok is jelentds mennyiségii hordalékot szallitanak a
tavakba. A bearamlé hordalék miatt a tavak felsé végén (ahol a felszini viz
beérkezik) eldrehaladott az elmocsarasodas.

A vizgyijtéteriilet talajadottsigai tébb szempontbél is kedvezdtlenek; a
meredek vélgyoldalak erésen erodaltak, a szantoterlileteken is gyenge a talaj
termOképessége. A térségben ezért a legfontosabb miivelési 4g az
erdogazdalkodas, az erdosiiltség foka 61%-o0s. Az erdok tovabbi telepitése gatat

vethet a talajerdzidnak, ugyanakkor a tdj esztétikai értékét is ndvelné.

A torendszer komyékének alapveto gazdasagi tevékenysége az idegenforgalom,
turizmus, s az ezzel kapcsolatos vendéglatds és kiegészitd szolgaltatasok
biztositdsa. A megvaltozott gazdasagi helyzet hatdsa az idegenforgalmi igények
atstrukturalizdlodasan érezheté. A magantulajdon megerdsodése eredményezte a
td0 kornyéke iidiilohasznalatanak modosuldsat, mely egyrészt a gépkocsik
szamanak megnodvekedésében, masrészt a bérbe adott hétvégi hazak, iidiilék
nagyobb szamaban jelentkezik.

Ugyanakkor egyre nagyobb az igény az djabb lakoteriiletek kijelolésére is.
Meglatasunk szerint ennek az igénynek csak egy része a valods, a letelepedni
szandékozok igénye, masik (talan nagyobb) része spekulativ jellegii igény, a to
kérnyékének felértékelodésébol szarmazo, illetve a jelenleg kiilteriileti, illetve
zartkerti teriiletek belteriiletbe vonasaval szamolo iizleti befektetés igénye.

A homogénnek mondhatd gazdasigi szerkezet az idegenforgalom idény-
jellegiiségénél fogva nem kedvezd a telepiilésen lakdk szaméara. A nydri szezon
levonultaval a feleslegessé valt szolgaltatasi kapacitasok kihasznalatlanok. Ez
idoben a helyi vaéllalkozok Pécsett taldlnak munkalehetéséget, illetve
alkalmazkodva a szezonjelleghez, a nyéri idoszakban termelik ki az egész évi
jovedelmiiket. Tobben mezégazdasaghdl, vagy iparos véllalkozdként élnek.

Az Udiléteriileten lévé szolgaltatisok iizemeltetéi kozott sok a nem helybéli
vallalkozo, azonban egyre szinesebb az a helyben laké vallalkozéi kér, amely a

legkiilonfélébb szolgaltatast képes biztositani.



A telepiilésen az aldabbi kozigazgatasi, szocidlis és egyéb szolgaltatasok érhetok el:
o Igazgatis: Kozos Onkorményzati Hivatal, rendérségi épiilet és iigyelet,

posta.
o QOktatis: ovoda, iskola.

o Egészségiigy, szocialis ellatas: A teriilet egészségiigyi ellatasat az Ady u-i
orvosi rendeld, illetve a Széchenyi téri gydgyszertdr biztositja, de a
kézségben fogorvos, apoloné is taldlhats. A védéndi ellatas kozpontja

Abaliget.

¢ Kereskedelem, vendéglatas, szolgaltatas: A telepiilés lakdi altalaban
Pécsre jarnak dolgozni, még a legalapvetGbb beszerzéseiket is ott
eszkozlik, ugyanakkor harom allandé €s tobb iddszakos bolt all
rendelkezésre. A vendéglatd egységek szama meghaladja a tizet. A
teriiletre a nyari idényre telepilil komolyabb kapacitassal kereskedelmi

tevékenység, bar a megnovekedett igényeket nem elégiti ki.

A telepiilés koziti és vasuti elérhetdsége a kévetkezé6 modokon biztositott:

o Uthalézat: A telepiilés Pécstd] északnyugatra, a Hegyhdton helyezkedik
el. Kozuti kapcsolatai fokozatosan kiépiiltek. Az egyetlen hidnyzo
lancszemet, a Kovacsszéndja felé vezetdé mellékutat Baranya megye
terilletrendezési terve a legfontosabbak kozdtt emliti, és épitese
megkezdodétt. Gyijtdat-kategoridba tartoznak a meglévd orszagos
Osszek6to utak atkelési szakaszain kivill azok a helyi utak, amelyek egy-
egy telepiilésrész megkozelitését szolgaljak: Széchenyi tér — Beke u. egy
szakasza, Szabadsag u. egy szakasza. A 6604 j. dsszekté uton, az orfiii
elagazas elott 4 olyan kis sugard iv talalhatd, amely még a 40 km/h
sebességnek sem felel meg ezek korrekcidja mind a kapacitds, mind a
kézlekedésbiztonsidg szempontjabol sziikséges. Ugyancsak javitando a
6608 j. 0t szerpentines szakasza, amelyen biztositandok a legalabb 30
km/h sebességii haladashoz eldirt ivviszonyok. A tobbi belteriileti at:

kiszolgalo ft.

o Tomegkozlekedés: A telepiilés vasati kapcsolattal nem rendelkezik. A

koziti tomegkodzlekedés eszkoze a helykdzi autobusz. A buszmegallok
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ddntden 6bdlben helyezkednek el, tobb helyen buszvaroval. Siirliségiik az
orfiii teleplilésrészen és a tavak partjan megfelel6, mig Mecsekszakal,
Banos és Mecsekrakos nagy része a buszkozlekedésre alkalmas utak hijan
ellatatlan. Néhany helyen hianyzik a buszmegallotdl a hazakhoz vezetd
gyalogt.

Parkolas, koziti szolgaltatas: Jelentdsebb parkoléteriilet létesiilt a
telepiilés bejaratinal, a mecsekrakosi kozségkdzpontban és a medencés
strandnal. A telepiilésen és kozvetlen komyékén ma még nincs
iizemanyagt6lté  allomas. Ugyanakkor tervezik egy elektromos

toltdallomas létesitését.

Vasutallomas: a 9 kilométerre talalhato Abaligeten talalhaté.



2.  ALTALANOS UGYFELELEGEDETTSEG
A kovetkezokben a 3.3. alfejezetben bemutatott korabbi iligyfélelégedettség
mérésre iranyuléo kérddives vizsgalat fobb eredményeit mutatjuk be. A
vizsgdlat eredményei jo alapot szolgaltattak a késébbi dokumentum- és egyéb

hattérelemzések, interjuik alapvetd kérdéskoreinek felallitasahoz.

A kovetkezo abran lathatd, hogy a valaszadok milyen aranyban gondoljak ugy,
hogy az Onkorményzatuk vezetése tisztiban van azzal, hogy mit is szeretnének a

telepiilésen él6 emberek:

On szerint mennyire ismerik az énkormanyzatnal, hogy mit
szeretnénel az itt elé emberek?

Jol lathatd, hogy a valaszadok 37%-a értékelte kozepesre az Onkormanyzat
vezetését, nagyjabol egyenld aranyban talalunk olyanokat, akik ennél jobb,

illetdleg rosszabb osztilyzatot adtak. Az egyes valaszok atlagértéke 3,07.

A kérdéiv kovetkezd eleme hasonlé kérdést fogalmazott meg: ,Az
onkormanyzati dontésekben mennyire veszik figyelembe a helyi emberek

igényeit?” Az erre a kérdésre adott vilaszok mar kedvezitlenebb &sszképet




festenek (lasd kovetkezd abra), itt az atlagerték mindossze 2,78-as osztélyzatot
tett ki.

Az dnkormanyzati dontésekben mennyive veszik figvelembe a helyi
emberek igényeit?

40

35

Az aldbbi abran lathaté grafikonok a valaszaddk elégedettségét mutatjak a
jegyz6 és a polgarmesteri hivatal ligyintézdéinek munkéjara vonatkozéan. A
gyakorisagi oszlopokon is latszik, hogy a jegyz6 munkajaval (3,78 atlagosan)
elégedettebbek a lakosok, de mindkét érték jo eredményként értékelheto.

Mennyire elégedetta kdrjegyzd munkajaval, illetélega
polgarmesteri hivatal ligyintézéinek munkajaval?
40 38

36
34

M 3 kdrjegyzd munkadjaval

M a polgdrmesteri hivatal
igyintézGiének
munkajdval
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Fontos kiemelni, hogy a kérddiv vége felében talalhaté kontrollkérdésre
(Osszességében mennyire elégedett a jegyzovel?) mdr kiemelkedének
mondhaté 3,9-es osztalyzat sziiletett.

Erdemes azt is megvizsgalni, hogy miként vélekedik a lakossag arrél, hogy
milyen tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzen a ,,jé jegyz6”. A valaszadok

otfok skalan értékelhették az alabbi tulajdonsagokat fontossaguk szerint:

On szerint milyen tulajdonsagokkal jellemezhetéa jé
jegyzé?

nem tesz kivételt a polgirok kdzitt | 4,93
ismeria telepiilés problémait
mindig jogszerien jir el

hatdrozott

rugalmas

gyorsan intézkedik

kdnnyen elérheté

udvarias

szeretiaz embereket

menedzsment tipusu

helyisziiletési

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Lathatd, hogy a jegyzotdl a polgarok elsésorban a partatlansagot, a
jogszeriiséget, valamint azt varjak el, hogy tisztdban legyen a telepiilés
problémadival. Szempontjuk szerint indifferens, hogy a jegyzo helyi sziiletési-e.

Kiilon kérdécsoport tarta fel az iigyfelek elégedettségét a Kozos Hivatal kiilsé és
belsé korillményeire vonatkozdan. A valaszadok otfoka skalan fejezhették, az
egyes teriiletekre vonatkozdan, hogy mennyire tartjak elfogadhaténak az adott

paramétert.
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Mennyire elégedett On az alabbi szempontokkal?

87,93%

81,62%

Korjegyzdségi Hivatal megkozelithetdsége

Korjegyzbségi Hivatal kilsd allapota

Kdrjegyz&ségi Hivatal belsd dllapota |

Kérjegyzdségi Hivatal infokommunikacios — 69,05%

felszereltsége

65,48%
varakozas kérilményei

62,94%
tigyfélfogadas rendje

‘ il I

60,93%
iigyintézdre vald varakozds hossza

57,95%

ugyfélfogadas korilményel

1

SRS R

0.00% 50,00% 100,00%

A felmérés &ta a Hivatal teljes kiils6 €s belso feldjitasa €s korszeriisitése
megtortént.

Lathaté, hogy minden kategéria 50% feletti elégedettséget produkalt, igy
kritikus valtozot nem taldlunk a Hivatal kiilso-belsé adottsdgai kozott, ami

mindenképpen kiemelked6 eredmény a hasonl6 vizsgalatokkal Gsszevetve.

A kovetkezd kérdésblokk a Hivatal iigyintézdivel vald elégedettségre kérdezett
ra. A valaszadok koziil 31 f6 (17%) nyilatkozott ugy, hogy egy ligyintézés soran
konfliktusba keveredett mar az ligyintézével. Nézzilk ezutan, hogyan alakultak

az altalanos elégedettség ebben a témakorben:
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Mennyire elégedett On az ligyintézéshez kapcsolddan az alabbi
teriiletekkel?

I
I
Ogyintézsk kilsé megjelenésével H 66,48%

ugyintézdk udvariassagaval _ 59,78 ‘
e
l i
| !
I
|
I

tgyintézok tirelmességével 55,37%

igyintéz6k segitdkészségével — TS,B?% i
ligyintézéssel dsszességében F 39 OB%!
I

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B0,00% 100,00%

Lathat6, hogy amig az egyes részteriiletek kapcsan minden érték 50% feletti
elégedettséget mutat, addig 6sszességében a valaszaddok 40%-a elégedett csak az

ligyintézéssel ltalaban.
A kérdoiv utolso kérdésében arra kértilk a valaszaddkat, hogy jeloljék meg

azokat a teriileteket, amelyeken gy itélik meg, hogy mindenképpen javulast kell

produkalnia a Hivatalnak. (Tobb valaszt is megjelolése is lehetséges volt.)
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On szerint a kbvetkez6 teriiletek kdziil melyiken kellene javitani?

elektronikus ugyintézes bevezetése m 37

ugyintézés gyorsasaga

a hasznalt nyomtatvanyok
kozerthetdsége

Ugyintézdk szakmai felkésziltsége

igyintézdk visetkedése

az lgyintézéssel kapcsolatos panaszok
elintézése

Jgyintézés szakmai szinvonala

jegyz6 viselkedése

az igyfelek varakozasi koriilményei

korjegyzdségi hivatal kulsé dllapota

korjegyziségi hivatal belsé allapota

1) 10 20 30 40

Legnagyobb igény az elektronikus iigyintézés bevezetésére jelentkezett, de
kiemelt  fontossagn az  ligyintézés  gyorsasdganak  nodvelése, a
formanyomtatvanyok kozérthetosége, az {igyintézok szakmai felkésziiltsége,
valamint viselkedésiik, a felmérés oOta altalanossd valt az elektronikus
igyintézés, mikodik a hivatali kapu.

A Hivatal ala tartozé telepiilések lakosai a Hivatal kiils6-, belsd allapotat,
valamint a vdarakozas koOriilményeit, mint azt mar korabban 1is lattuk,

megfeleldnek tartjdk a valaszok alapjan.
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3. A DONTESI MECHANIZMUS KORSZERUSITESE

3.1. Altalinos déntési kompetencidk, eljarasok

korszeriisitése a stratégiai menedzsment erdsitése érdekében

A szdmunkra meghatarozott feladat a dontési mechanizmus korszeriisitése
keretében az altalanos dintési kompetenciik, eljariasok korszerisitése a

stratégiai menedzsment erésitése érdekében.

A feladat elvégzése soran mindenekeltt az alabbi kériilményekre kell

figyelemmel lenni:

¢ a telepiilési (elsdsorban a kozségi) onkormanyzatokra vonatkozé
jogszabalyi kdmyezetre,
e Orfii (és a térség) adottsagaira,

e Orfii Kézség Onkorményzatanak ,, mozgasi” lehetéségeire.

Ismert, hogy 1990-ben a térvényalkoto a széles feladat- és hatdskorrel, valamint
felelosséggel rendelkezé Snkormdnyzati modellt intézmeényesitett, és bar ez a

helyzet a Motv megalkotasaval valtozott, lényegében ma is igaz.

Az Onkormdnyzati feladatok és azok ellatasahoz kapcsolddd hataskorok ket

csoportba sorolhatok.

Onkormanyzat részére kotelezd feladatot csak torvényben lehet meghatarozni.
Moty 10.§ (1) ,,A helyi dnkormdanyzat ellatja a térvényben meghatarozott

kotelezd és az altala onként vallalt feladat- és hataskéroket.

(2) A helyi onkormanyzat — a helyi képviselo-testiilet vagy a helyl népszavazas
déntéseivel — 6nként véllalhatja minden olyan helyi koziigy 6nallé megoldasat,
amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizardlagos hataskérébe. Az Onként
vallalt helyi koziigyekben az 6nkormanyzat mindent megtehet, ami jogszaballyal
nem ellentétes. Az Onként wvallalt helyi koziigyek megoldisa nem
veszélyeztetheti a torvény altal koételezben eldirt onkormdnyzati feladat- és
hataskorok ellatasat, finanszirozdsa a sajat bevételek, vagy az erre a célra

biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.
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(3} A helyi 6nkormanyzat — tdrvényben meghatarozott esetekben — az allammal
kotott  kiilon megallapodds alapjan  ellathat allami feladatokat. A

megallapodasban rendelkezni kell a feladatellatas finanszirozasarol.”

Ezzel egyidejileg az Orszaggytlés biztositja az ellatasukhoz sziikséges anyagi
feltételeket, dont a koltségvetési hozzdjarulas mértékérdl és modjardl. Ez az
onkormanyzatisag egyik legneuralgikusabb pontja. Itt nem feladatunk ennek

behato elemzése.

Déntési szempontbdl annak van jelentsége, hogy a képviseld-testillet (vagy
meghatarozott szerve) a kotelezd feladatellatas és hataskorgyakorlas el6l nem

térhet ki.

Az dnkormanyzis lényeges tartalmi eleme az dnként vallalt feladatok
teljesitése €s a kapcsolodo hataskordok gyakorlasa. (,,Szédmos helyi iigy van,
amelynek valamely meghatarozott mdédon valé eldéntése a helybelieknek fontos,
és a masutt lakok, valamint a kézpont szamara kézombés. Nincs ok arra, hogy
ez ne az 6hajuk szerint legyen, amely az &sszes koriilményeket legjobban tudja

szambavenni.” Magyary Zoltan: Magyar kozigazgatas. Budapest 1942. 116. 0.)

A jogi szabalyozas elvileg tehat biztositja a széleskorii feladatellatds €s
hataskorgyakorlas lehetdségét, ez azonban 6nmagdban alig tobb mint ,,irott
malaszt.” A feltételek mellérendelése egyre nagyobb nehézséget jelent az

onkormanyzatok szamara,

Orfii és térségének foldrajzi adottsagai Gdilési és idegenforgalmi szempontbol
idedlisak. Nem véletlen, hogy Orfiit orszagszerte, mint iidtil6helyet ismerik.
,»Orfii a Baranya megyei Hegyhaton, a Mecsek hegység északnyugati ,,hatanal”
Pécstol 16 km-re elhelyezkedd iidiléfalu.” A vélgy korabbi 6t telepiilése (Orfi,
Mecsekrakos, Banos, Mecsekszakal és Tekeres) formalodott iidiiloteriiletté, Az
allando lakosok szama 1079 f6. A nyari {idiilési szezonban napi 10-15 ezer fés a
napi ,,vendégsereg”. A 232 lakéhaz mellett mintegy 1300 nyaralo és hétvégi haz
talalhato a telepiilésen. A lakohazak mindegyike, az utdbbiak 80%-a vezetékes
ivovizzel ellatott. Az ivoviz halozatba bekotott ingatlanok 95%-a csatornazott.
Az utdobbi mutatdk értékét nveli az az adottsag, hogy a telepiilés kisvarosnyi

belteriiletén (445 ha) a harom ténak (az Orfili-, a Pécsi- és a Hermann Ott6-t6) a
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vizfeliilete 113 ha. (Szentlérinc allando népessége 7264 {0, belteriilete 204 ha.)
Az egyes telepiilésrészek k6zott nagy kiterjedésii z6ld teriiletek vannak. Mindez
azonban gondokat is okoz a telepiilés Gizemeltetésében és fejlesztésében, tovabba
,»a hagyomanyos falukozOsség szinte teljesen hidnyzik. Az adatokat és a
kovetkeztetéseket Orfii Kozség Onkormanyzatanak Munkaprogramjabél (2006-
2010) vettiik at.

Az adottsigok jelentés mértékben befolyasoljak Orfii 6nkormdnyzatanak
mozgasterét. Nem feladatunk a telepiilésre vonatkozo fejlesztési elképzelések
bemutatdsa és elemzése. Néhany megallapitds papirra vetése el6l azonban nem
zarkozhatunk el. A rendelkezéslinkre bocsatott dokumentumok tanulmanyozdasa
nyoman megallapithatd, hogy az 6nkormanyzati vezetés minden tble telhet6t
megtesz a ,,fenntarthatd fejlesztés” megvaldsitasa érdekében (palyazatokon valo
reszvétel, kapcsolatépités, egylittmilkddeés, tervezés, szervezés stb.). Vannak
hosszl- és kozéptavu fejlesztési programok, amelyek elsosorban a
telepiilésfejlesztésre és a kozszolgaltatisok szervezésének fobb céljaira
vonatkoznak, és van éves munkaterv, amely a képvisel6-testiilet és szerveinek
legfontosabb feladatait foglalja magdban. Az Onkormanyzati valasztasokat
kévetéen nem keriill nehéz helyzetbe a polgarmester és a képviseld-testiilet,

amikor megbizatisanak id6tartaméra elkésziti a munkaprogramot.

Az onkormanyzati dontési kompetenciak kozelebbi vizsgalatat a feladat- és

hataskor-telepités rendszerének a bemutatasaval kell kezdeni.

Mindenekelott azt kell leszogezni, hogy a helyi Onkormanyzati szervezeten
beliil, tehat kozségek esetében is, kétféle feladat- €s hataskor ellatasara, illetve
gyakorlasara kerill sor, onkormanyzati, illetve allamigazgatisi feladat- és
hatiskor kozott kell kiilonboztetniink. Az elhatirolds részben a feladat- és

hataskort telepitd jogforrds, részben pedig a cimzetti kér alapjan végezheto el.

a) Onkormanyzati feladat- és hataskért az Orszaggyiilés torvényben, és a
képviseld-testiilet sajat dontésével hatarozhat meg. Cimzett a képviselo-testiilet
(kivételesen a polgarmester) lehet. A hataskérgyakorlas atruhazasara van

lehetoség.
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b) Torvény vagy kormanyrendelet dllamigazgatasi feladatot, hatdsagi hataskort
allapithat meg a jegyzonek, kivételesen a polgarmesternek és a képvisel6-testiilet
hivatala iigyintéz6jének is. (M6tv 18.§) A hataskdr atruhazasat csak jogszabaly
teheti lehetdvé.

Az Onkormanyzati dontési kompetencidk az Onkorméanyzati alapjogokbol

erednek.

Ebbdl kovetkezoen az onkormdnyzati dontési kompetencianak két Osszetevije
van: a szabalyozasi jog, a normaalkotds joga ¢€s az egyedi iigyekben valé
déntési jog. Tébb érv is amellett sz6l, hogy eldszor az 6nkormanyzat egyedi

dontéshozatali rendszerét tegyiik gorcso ala.

Az Onkormanyzati szervezeten belill meghatarozo szerepe a képviselo-
testiiletnek van. Ez abban is kifejezésre jut, hogy az altalanos szabély szerint az
Onkormanyzati feladatok és hataskorok cimzettje a képviseld-testiillet. Van

kivétel:

Métv. 41.§ (3) ,Onkorményzati déntést a képviselo-testillet, a helyi
népszavazas, a képviseld-tstiilet felhatalmazasa alapjan a képvisel6-testiilet
bizottsaga, a részonkormanyzat testiilete, a tarsuldsa, a polgarmester, tovabba a

jegyz0 hozhat.”

Feladat- és hataskort egyrészt torvény telepithet, masrészt a képviselé-testiilet
hatarozhat meg a maga, illetve szervei szamara (Gnként villalt feladat- és

hataskér). Hataskort a képviselo-testiilet csak rendeletben allapithat meg.

A feladat ellitisiban valé részvételtél élesen el kell hatarolni a hataskor
gyakorlasiban valé részvételt. A képviselo-testiilet egyes hataskdreit — az at
nem ruhdzhato hataskérok kivételével (Motv. 42. §) — a polgarmesterre, a

bizottsagaira, a részonkormanyzat testiiletére ruhazhatja.

A polgirmester dontési kompetencidjaval kapcsolatban megismételjiik, két

csatornan keresztiiljuthat hataskérhoz:

o atorvény kbzvetleniil telepit hozza hataskordket,

s a képviseld-testiilet raruhazza meghatarozott hataskérék gyakorlasat.
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Az Onkormanyzati hataskér telepitéssel és a hataskdr gyakorlasanak
atruhazasaval kapcsolatban az Otv-ben nem esett szo a jegyzordl és
polgarmesteri hivatalrél. A Moty megteremtetie ezt a lehetoséget leadott

hataskorben,

Az Onkormanyzati hataskor fogalmi koérébe az Gnkormanyzati hatésagi jogkor
(mas széval hatdsagi hataskér) is beletartozik. Ha térvény kivételt nem tesz, ez
is atruhazhato.

A képviselo-testiilet hatosagi hataskorének megallapitasarol és atruhazasarol

csak 6nkormanyzati rendeletben donthet. (1429/H/1992/2 AB hatarozat)
Az édtruhdzasra vonatkozd tovébbi altalanos szabalyok:

* A képvisel-testillet az atruhazott hataskér gyakorlasdhoz utasitast
(szempontokat, iranyelveket) adhat. A ,hataskér ura” tovabbra is a
képviselo-testiilet marad. (Az Onkorméanyzati rendszer magyarazata.
Budapest 1991 54. 0.) Ellendrizheti a hataskor gyakorlasat, tajekoztatast,
beszamolot kérhet réla.

= Az atruhazott hataskdr barmikor, indoklas nélkiil visszavonhato.

e Az atruhazott hataskdr tovabb nem ruhzhatd.

Ebbdl az is kovetkezik, hogy hataskor atruhazasrdl csak képviselG-testiilet

donthet.

Kiilon megemlitendé az allamigazgatdsi feladatokba vald bevondsa az
onkorményzat szerveinek é€s a hivatali iigyiniézéknek, amelyet a Maotv 18.§

jelentdsen kiterjesztett.

Dintési kompetencidk Orfii Kézség Onkorminyzata Képviselé-testiiletének
SzMSz-ében

A Szabdlyzat eredeti valtozata — a zarérendelkezésekbe foglaltak szerint — 2007.
majus 1-jén lépett hatdlyba, de azt 2013-ban, 2014-ben és 2015-bena Moétv-re
tekintettel feliilvizsgaltak és aktualizaltak.

A Szabalyzat III. fejezete az 6nkormanyzat feladata, hataskére, szervezete cimet

viseli. Ez nem all masbol, mint a M&tv. hiarom bekezdésének kis mértékben
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torzitott atvételébdl; a telepiilési 6nkormanyzat kdzszolgéltatasi feladatainak, a
telepiilési onkorményzat kotelez6 feladatainak, és az at nem ruhdzhato

képviselo-testiileti hataskorok ,,beemelésébdl™.

A szabadon vallalt feladatokrél az SzMSz nem rendelkezik. A fejezet

cimében szereplo szervezetrél szé sem esik a szakaszban.

A mindsitett tobbséggel hozhaté dontések a Moty 50. §-ara utalnak vissza és
csak egy sajat elGirast tartalmaznak.

A Kképviseld-testiilet két bizottsagot hozott létre. A bizottsig tagjainak nevét,
részletes feladatkorét az SZMSZ csak elnagyolva, a Képvisel6-testiilet altal a
bizottsagra atruhazott hataskorok felsorolasat egyaltalan nem tartalmazza.

A Szabalyzat VIIL fejezete az Udiiléhelyi Tandcs cim alatt a kovetkezo
rendelkezést tartalmazza:

»Az Udiildhelyi tanics (a tovabbiakban: Tanacs) Orfii kozségben
iidiil6tulajdonnal, vagy azzal egytekintet ald esd vagyoni értékii joggal
rendelkezd maganszemélyek érdekképviseleti, véleménnyilvanito,

déntéskezdeményezd testiilete. ,,

A Szabalyzat szerint a Tanacs 11 tagbdl all és elndkét maga valasztja. A testiilet
tobbi tagjat az tdiilétulajdonosok kéziil az iidiil6tulajdonosok jeldlése alapjan a
képviseld-testiilet valasztja.

A Tanacs a korabbi Udiildhelyi Részonkormanyzat helyébe lépett, mivel az a

korabbi szervezetfejlesztési tanulmany szerint jogellenesen jott létre.
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Szembetiing, hogy az SzZMSz-nek polgirmesterre vonatkozé szabalyai sziikre
szabottak, a jogdllast illetden vazlatosak.

A Szabalyzat a polgarmester 6nkormanyzati feladatai a képviselo-testiilet, a
bizottsagok é€s a k6zos hivatal miikodésével kapesolatban gyijti csokorba.
Szamunkra a gondot nem is a feladat-meghatirozas, hanem a polgarmester
dontési kompetenciajanak az ,elhallgatasa” okozza. Nem készilt el az
SZMSZ 2. sz. melléklete, mely a dontési jogosultsagot, a delegalt dontési jogot

es a ket Ules kozt hozhatd halaszthatatlan donteseket tartalmazna.

Az onkormanyzati tarsulasok szintén rendelkezhetnek onkormanyzati déntési
kompetencidval. Tekintettel arra, hogy a tarsulds nem adott (meghatarozott)
képviselo-testiiletnek a szerve, a hataskdér gyakorlasdhoz az sziikséges, hogy a
tarsulasban részt vevé Onkormanyzatok képviselo-testiiletei kozott konszenzus
jOjjon létre. TGbb esetben polgarmesterek beszamolasi kotelezettség mellett sajat
szavazatukkal dontenek a tdrsulasi tanacsban. A Szabalyzat sajatosan ertelmezi
az onkormanyzati tarsulasok korét. ,,A Képviselé-testillet elsdsorban a megyei
kozgyiiléssel, mas, elsésorban a Ko&zds Hivatalhoz, illetve a Pécsi
Agglomeraciés Tarsulashoz tartozd telepiilések  képviselo-testiileteivel,
gazdasagi, szolgéltato szervezetekkel, kozszolgaltatasokat nyujto
intézményekkel alakit tarsulasokat.” (Szabdlyzat 11.§ (1) bek.) Az SzMSz az
onkormanyzati tarsulasok kozé sorolja ,,a valasztopolgiarck olyan dntevékeny
tarsulasait is, amely céljuk és rendeltetésiik szerint dnkormanyzati feladatok
(kozligyek) megoldéséra iranyulnak™(!), és ezért a képviselo-testiilet tamogatéasat
élvezik.

Orfii kozség onkormanyzatanak képvisel6-testiilete jelenleg tobb tarsulasnak is a
tagja.

Az Orfi  Ovodafenntarté Tarsulist Abaliget és Orfii  kozségek
onkormdnyzatanak képviselo-testiiletei hoztak létre — amelyhez Husztot és
Kovacsszéndja onkorményzatai késébb csatlakoztak - ,.a kotelezd kozoktatasi

feladatok koziil az 6vodai nevelési feladatok megvalGsitisara, ellatisara”,

A Mecsek-Drava Regiondlis Szilardhulladék Kezelé Rendszer Létrehozasat

célzé Onkormanyzati Tarsulds (rovid nevén: Mecsek-Drava Onkormanyzati
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Tarsulas) tevékenységének jellege alapjan kozszolgaltatd kéziizem, 6nalld jogi
személyiséggel rendelkezik. 313 telepiilési 6nkormanyzat az alapité (gesztor:
Pécs Megyei Jogli Véaros Onkormanyzatinak Kozgyilése). A koziizem
kézszolgaltatd koltségvetési szervnek minésiil, amely alaptevékenysége szerint
mas koltségvetési szerv, illetve lakossag részére fizikai (technikai) jellegii
szolgaltatast, telepiilésgazdalkodasi, -lizemeltetési, miiszaki szolgaltatast, vagy a
fogvatartottak foglalkoztatasat végzo koltségvetési szerv. (2008. évi CV. torvény
a koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasardl, 16.§ (1) bek. d) pont) A
tarsulas — alaptevékenységb6l okszeriien kovetkezoen - dnkormanyzati

hataskdrrel nincs felruhazva.

A Pécsi Agglomeraciés Tarsulas (jogeléd a Péesi Tobbeélu Kistérségi
Tarsulas) jogi személyiséggel és elkiiloniilt munkaszervezettel rendelkezd
Tarsulas céljai kozott szerepel a kistérség teriilletének Osszehangolt fejlesztése
(kiilondsen fejlesztési tervek, programok, palyazatok készitése, megvaldsitasa,
térségi kozszolgaltatasok biztositasa, fejlesztése, szervezése, intézmények
fenntartasa, valamint a telepiilésfejlesztés Osszehangolasa. Ismert, hogy e
tarsulasi forma keretében 6nkormanyzati feladatok ellatidsa mellett sor keriilhet

onkormanyzati hataskorok gyakorlasara is.

A Tarsulas él is ezzel a lehetoséggel. A tarsulasi megallapodds moédositasai arrdl

tantiskodnak, hogy egyre fokozodé mértékben,

Onkormanyzati déntést helyi népszavazas is hozhat, kiilonds tekintettel arra,
hogy az dnkormanyzis joga a valasztopolgarok kdzdsségét illeti meg. A helyi
népszavazasra €s népi kezdeményezésre vonatkozo alapvet6 szabalyokat torvény
tartalmazza. Tovabbi feltételeket és eljarasi szabalyokat az Onkormanyzat
rendeletben — az SzMSz-ben vagy kiilon rendeletben — allapithat meg. Orfi
Szabalyzataban ez a kévetkez6 sziikkszavii médon rendezi el;

»A Képviselé-testiilet a térvényben meghatdrozott esetekben koteles elrendelni a
helyi népszavazast, ha azt a valasztdpolgdrok 25 %-a kezdeményezi.”

A képviselo-testiilet normativ dontései kérében meghatirozé szerepe van az
onkormanyzati rendeletnek. {Kisebb telepiiléseken a normativ hatarozatok
szamara alig van terrénum, bar az elmult években a telepiilésrendezési eszkozok

miatt szamuk noétt.) A képviselo-testiilet a torvény altal nem szabélyozott helyi
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tarsadalmi viszonyok rendezésére, tovabba torvény felhatalmazasa alapjén,
annak végrehajtisira onkorményzati rendeletet alkot. Onkormanyzati rendelet
alkotasit kezdeményezhetik a telepiilési képviselok, az ©Onkormanyzati
bizottsagok, a polgarmester, az alpolgarmester, a jegyzd, az Udiildhelyi Tanacs
testillete, a kodzség tarsadalmi, érdekképviseleti €s mas civil szervezetinek
vezetdl.,” (SzMSz 5.§ (2) bek.) Ezt kioveti a rendelettervezet elkészitésének a

szabalyozasa.

Racionalizalasi, viltoztatasi lehetéségek

Mindenekel6tt arra kell ramutatni, hogy a kiilfoldi és hazai tapasztalatok
egyértelmiien igazoljdk, hogy a kdzigazgatasban is megvannak mind a szervezet,
mind a mikddés korszeriisitésének a maga korlatai. Elég talan arra utalni, hogy a
vilagszerte szinte divatossa vélt New Public Management iranyvonal nem hozta
meg azokat az eredményeket, amelyeket vartak tdle. Helyette most van
alakuloban a Neoweberi iranyvonal. (G. Fodor Géabor — Stumpf Istvan:
Neoweberi dllam és a jo korményzas. Nemzeti Erdek 2008. 3. sz) A
tapasztalatok és felismerések azt is tanusitjak, hogy a kozigazgatas fejlesztési
lehetoségeinek vizsgdlata soran nem lehet, illetve nem szabad a jogi kdrnyezettdl
elvonatkoztatni. Ami igaz ,nagyban”, az igaz ,kicsiben” is. A telepiilések
igazgatasaban a jogi korlatok mellett a dontéskompetenciak alakitasat,
alakithatésagat a helyi tarsadalmi viszonyok jelentésen kiszélesithetik, de be is
szilkithetik. Ez azt is jelenti, hogy a valtoztatdsra irAnyulé alternativak kéziil a
legoptimalisabban miikddtethetét a helyi vezetés tudja kivalasztani. Lehet ehhez
tampontokat kijel6lni, segitséget adni, de nem lehet a feladat végrehajtasét és az
ezzel jaro felelosséget atvéllalni. Ha a képviselo-testillet minden hataskort
maganak akar megtartani, azzal szemben a polgarmester fellépése kevés sikerrel

kecsegtet.

Altalanosithato tapasztalat, hogy a rendelkezésiinkre allé szervezeti és miikddési
szabalyzatok (az o6t tarsult telepiilésé), részben elavultak, bar a Motv alapjan
jelentés valtozasokat iktattak be. Kevés jot lehet leimi ugyanakkor a
Szabalyzatok mellékleteirél. Kezdjitk azzal, hogy jelentés részitk hianyzik,

azaz nem keriilt megalkotasra, illetve Osszeallitisa (szerkesztése) elmarad. A
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meglévok egy része szintén elavult. Az emlitett hidnyossagok a dontési

hataskdrok megosztasa szempontjabol killondsen kedvezétlenek.

Az oOnkormanyzatok szervezeti és miikddési szabdlyzatdban nem megy
ritkasagszamba annak a ,szerkesztési elvnek” a kovetése, amely minden
valtoztatas nélkiil kiilonb6z6 segédanyagokbdl, mddszertani itmutatokbol stb.
atvesz egyes modulokat. Ez azzal is egyiitt jar, hogy a Szabalyzatok eltkészitoi
megkimélik magukat az elmélyiilt gondolkodastdl és ennek koévetkeztében
hianyoznak a helyi sajatossagok a rendeletb6l. Ez a jelenség az altalunk

megismert Szabélyzatokban is el6- el6bukkan.

Miel6tt az a latszat keletkezne, hogy az elvardsokat illetéen tilzisba esiink,
sietlink leszogezni: elGttiink is ismertek a kistelepiilési Onkormanyzatok
mikddésének objektiv nehézségei, esetenként akaddlyai. Ezen a ,,szinten” az
Onkormanyzat aitalanos doéntési kompetencidinak megosztdsa nagyon szik
keretek kozott mozog. Ami ezen kivill van, az latszat, esetleg divatos
megoldasok erdltetése. A jegyzok és alulfizetett koztisztviselok kapacitasa

veges, megbesziiltsége alacsony.

A tovabbiakban tapasztalataink alapjan kialakitott javaslatainkat foglaljuk:
Orfii Kozség Onkormanyzata

Amint arra korabban mar utaltunk, a feladatok €s hataskorok szabalyozisa az
Otv. egyes rendelkezéseinek az atmasolasaval kimeriil. Hianyoljuk, hogy a
szabadon vallalhatd feladatokrol szé sem esik. Legalabb addig el lehetne
menni, hogy a Szabdlyzat tartalmazzon altalanos rendelkezéseket a
feladatvallalasrol (elokészités, a fedezet biztositasardl vald gondoskodas stb.).
Célszerliségi szempontbol a kotelezd é€s szabadon vallalhato feladatellatas

k6zotti viszony rendezése is hasznos lehet.

Bédr a Képviselo-testiilet hataskorgyakorlasarol tovabbi rendelkezések nincsenek
a Szabalyzatban, konzultdcidink alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy a Testiilet
alapallasa az, hogy ragaszkodik hataskorei gyakorlasahoz, és a polgarmester is
osztja ezt az allaspontot. Szdmos érvvel ala lehet ezt tdmasztani. Ugyanakkor a

polgarmester Onkormanyzati szerepkérének a megjelenitését ¢és
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megerdsitését — amit a magunk részérél szintén fontosnak itéliink meg — a

hataskdrmegosztas eldsegitheti.

A hataskorgyakorlas atruhdzasinak a lehetdségére indirekt modon lehet
kovetkeztetni. ,,A képviselo-testillet altal atruhdzott hataskér tovabb nem
ruhazhato.” (SzMSZ 3.§ (4) bek.) Tovabba: A képviseld kezdeményezheti,
hogy a Képviselo-testiilet vizsgalja feliil bizottsaganak, a polgarmesternek, a
részénkormanyzat  testiiletének a  Képviselo-testillet  altal  atruhazott
dnkormanyzati ligyben hozott dontését”. (SzMSz 3.§ (5) bek.) Arrdl azonban
nincs rendelkezés, hogy a Képviselo-testillet mely hataskoreinek gyakorlasat
ruhazta at az emlitett szerveire és tarsulasaira. A Szabalyzatban vald eligazodast
és a tisztanlatast is szolgdlna, ha fenti szervek kozbtti bontasban az atruhazott
hatdskor6k a Szabalyzat mellékleteiben lennének felsorolva. Azon is el lehet
gondolkodni, hogy a Képviselo-testiilet boviti-e az at nem ruhazhato hataskdrék

sorat.

A bizottsagokkal kapcsolatban mindenekel6tt a szabélyozasban mar korabban
bemutatott ellentmondasokat indokolt megszintetni. Az Onkormanyzati
képviselok ¢s polgarmesterek valasztasat kovetd idészak lehetdséget ad a
bizottsagi struktiira esetleges atalakitisara. Ami a dontési kompetenciakat
illet, valoban nem sziikséges a bizottsagokat dontési hataskorrel felruhazni. Arra
is megvan a lehet6ség, hogy a Képviselo-testilet differencialt szabalyokat

alkosson.

Az Udiilshelyi Tanaccsal kapcsolatban megismételjiik kordbban kifejtett
allaspontunk végsd kovetkeztetését: jol dontétt a testiilet amikor 1étrehozta a
korabbi szabalytalan Udiildhelyi Részénkormanyzat helyett, mivel az iidiilok
érdekeinek a becsatlakoztatdsa a helyi Onkormanyzasba jogos igény és
megoldandé feladat. A megoldiashoz azonban a magunk részér6l mas

kiindulépontrol kozelitenénk.

A polgirmester dintési hataskére a Szabdlyzat alapjan nehezen
korvonalazhaté. Az Motv-ben és mas torvényekben meghatarozott
Onkormanyzati hataskdrei mellett a Szabalyzatban a kovetkezd jelentdsebb

jelenik meg: ,,A polgarmester sajat hatiskérében az onkormanyzat vagyonat
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vagy tulajdonat érintd ligyekben - az éves koltségvetés keretei kozott — 500.000
Ft értékhatarig kothet szerzOdéseket, vallalhat kotelezettségeket, irhat ala
megallapodasokat. Az éltala kotétt szerzdésekrdl a polgarmester a kévetkezo
ilésen td)ékoztatja a Képviselo-testilletet”. (SzMSz 13.§ (2) bek.) A
polgarmester asszony demokratikus ,beallitédasaval” egyiitt jar a képviselo-
testillet primatusanak a legmesszebbmend tiszteletben tartasa. Ezzel azonban
Otv. eredetileg (az elsé 6nkormanyzati ciklusban) 1990 és 1994 kozétt ennek
csak azt a madjat ismerte, hogy a képviselo-testiilet élhetett a hataskorgyakorlas
atruhazasanak a jogaval. Ezt a lehetGséget azonban a testliletek hol kihasznaltak,
hol mereven elzirkéztak eléle. Ennek tudhatd be, hogy 1994-ben az Otv.
modositasakor a hataskor-telepités szabalyai modosultak. Toérvény a
polgarmesternek, fépolgarmesternek, megyei kézgyiilés elndkének kivételesen
onkormanyzati feladat- és hataskort allapithat meg. A torvényalkoto ezzel a
lehetéséggel azonban alig €l, bar a Motv megerdsitette ezt a lehetdséget. A
fentiekre tekintettel megfontolasra ajanljuk a polgarmesteri hatdskorok
attekintését és a Szabalyzatnak az esetleges modositasat.

Az onkormanyzat tarsulasairél szolo fejezet — amint erre mar utaltunk —
eklektikus. Ki kell beléle venni, ami nem oda tartozik, és be kell épiteni az
onkormanyzati tarsuldsokra vonatkozd szabélyokat.

Arra azonban felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben a képviselo-testiilet
hataskérmek gyakorlasdt a tarsuldsra ruhazza, ezt csak o6nkormanyzati
rendeletben teheti meg. Ha a kozszolgaltatasokrél a Képvisel-testiilet tarsulas
utjan gondoskodik, nélkiilozhetetlen, hogy errdl a koézszolgaltatast igénybe
vevik idében, megbizhaté modon tudomast szerezzenek.

A Képviselo-testiilet a helyi népszavazast illetéen szitkszavi. A képviselo-
testiilet onkormanyzati rendeletben szabalyozza a helyi népszavazas és népi
kezdeményezés tovabbi feltételeit, az eljaras rendjét. Erre sor keriilhet az
SzMSz-ben, vagy ondllo rendelet formajaban.

Szorosan ide kapcsolédik az énkormanyzati rendeletalkotas problémakore.
Korabbi elemzéseink korében mar kitértiink az elvégzendé feladatokra. Itt
csupan azt emeljilk ki, hogy a rendeletalkotasi eljaras (Ujra) szabélyozasra
szorul. Az altalunk kutatott teriileten az 6nkormanyzati rendeletalkotast az teszi

kiilongsen hangsulyossa, hogy a ,,dontési kompetenciak”, a ,,dontésmegosztasi
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megoldasok™ (az idézetek a feladatleirdsbol wvaldk) masként fogalmazva
hataskor-telepités és a hataskor gyakorlasanak az atruhdzasa beletorkollik az
Onkormanyzati rendeletalkotisba.

A fenti kovetkeztetések és javaslatok — mutatis mutandis — (kisebb-nagyobb
meértekben) Abaliget, Husztot, Kovacsszéndja és Kovagotottos kozségek

onkormanyzatainak dontéshozatali rendszerére is vonatkoztathatok.

3.2 A hivatal szervezetének atalakitasa, az iigyintézési ido
csokkentése, vagy mas, az iigyintézés eredményességét segitd

mutato javitiasa érdekében

A Ko6zos Hivatal egységes munkaszervezet. A torvényi szabalyozas megteremti
a lehetdségét a belsé szervezeti tagozddas kialakitasandl az Osszehangolt,
hatékony hivatali munkanak, az adott Onkormanyzat sajatossdgai, adottsagai,
feltételei figyelembevételének, ehhez igazodd munkamegosztasi belsé szervezet
kialakitasanak.

Rugalmas munkaszervezési megoldasok alkalmazhatok, adott feladat esetén
idészakosan is atcsoportosithatok a rendelkezésre 4llé személyi, technikai
forrasok. Mindezek révén lényegesen hatékonyabb hivatali szervezet hozhato
létre, a valtozo feladatokhoz igazithatd a szervezet és a miikodési rend, a

munkamegosztas.

Amig a Kozbs Hivatal koltségvetési szervként jogi személy, addig a belsd
szervezeti egységek nem bimak jogi személyiséggel, nem kiiloniilnek el egy-
mastél mereven, atjarhatok. Altaldnos elvként érvényesithetd, hogy a feladatok

hatarozzdk meg a struktirat.

A nagyobb polgarmesteri hivataloknal belsé szervezeti egységek kialakitasa
indokolt az alapveté funkciok, a fo feladatcsoportok szerint. A csoportképzo té-
nyez6k mennyiségiek és mindségiek. (Az Orfii, Abaliget, Husztot, Kévagotottos
és Kovacsszénaja kozos hivatala esetében a hivatal differencialasara — a
feladatok mennyisége és mindsége, a létszamkorlatok illetve a pénziigyi

lehetdségek miatt - csak korldtozottak a lehetoségek.)
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Nem az éagazati feladatok egymasmellettisége a meghatarozo, hanem el6térbe
keriilnek az 6sszefiiggd dnkormanyzati tevékenységek: pl. telepiilésiizemeltetés,
fejlesztés, vagyongazdalkodas, a fobb kézszolgaltatasok, mint a kézoktatas,

szocialis gondoskodais.

A helyi 6nkormanyzatoknak nagy a szabadsaga annak megvalasztdsdban, hogy
adott feladatot kiilon szervezet, intézmény, netéan vallalkozo utjan ,kiszerzodés-
sel”, vagy a polgarmesteri hivatallal latjdk el. Az egyes feladatok szinvonalas
ellatdsa érdekében tobb megoldas koziil lehet valasztant — a koltseégtakarékossag

szerint. A hivatalok tilnyomo tobbségében vegyes megoldasokat alkalmaznak.

Bizonyos Osszefiiggés van a hivatali létszam és a lakossdgszam ko6zott, de
pusztan a lakossagszam alapjan nem hatdrozhaté meg az adott telepiilési
onkorményzat polgarmesteri hivatalanak létszama, mivel ebben szerepet jatszik
a telepiilés jellege, a lakossdg Osszetétele, idéskoriak, munkanélkiiliek aranya,
ezekhez kapcsolodd Onkormanyzati feladatok, a telepiilés infrastrukturalis
ellétottsaga, koltségvetésének nagysaga, a helyi bevételek ardnya, helyi adok,
intézményeinek és a vallalkozOknak a szdma, nagysagrendje, gazdalkodasi
Onallésaguk, az altaluk nyujtott szolgaltatisok, egyes Onkormanyzati
szolgaltatasok prioritdsa, tigyiratforgalom, jellemzé tigycsoportok, a képviseld-
testiilethez, bizottsagokhoz, onkormanyzati képviselokhdz kapcsolédo hivatal

feladatok és foleg a telepiilések szama.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy ne alakuljon ki egyenlétlen
tehermegosztas a hivatal dolgozdi kozott, a munkafegyelem hianyossagait (pl. a
munkakezdés pontatlansagait), a kévetelményrendszer érvényesiilését, az egyéni
teljesitmények alakulasat.

A munkaszervezési gondok kozott a belsd forumok rendszertelenségét, a nem
egyértelmi feladatkiosztast, illetve feladat-megjeldlést, a koordinacio hianyat, az
iktatas, kiadmanyozas feliilvizsgalatanak sziikségességét, az informatika alkal-

mazasanak erdsitését (beleértve a testiileti munkat is) lehet kiemelni.

A jovoben legfeljebb a pénziigy és adé teriileten, valamint a titkarsagi, hatdsagi
teriileten lehetne létrehozni belsé szervezeti egységet a harom iigyintézési hely

bevonasaval.
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A Kozds Hivatalban dolgozok egyik legfontosabb dokumentumai a munkakon
leirdsok. Elvileg ugyanis kiilonb5zé szintii jogszabilyok és a belsé normak altal
rogzitett feladatok- és hataskorok végso lebontasat kell, hogy adjak, avagy — mas
megkozelitesben — a munkakdri leirasok Gsszessége egyenlé a Kozds Hivatal

Ossztevékenységével,

A Kozdés Hivatal tekintetében elismerést érdemel, hogy maradektalanul
rendelkezésre allnak ezek a dokumentumok, s alapvetéen meg is felelnek a veliik

szemben tamasztott kovetelményeknek tartalmi és formai oldalrdl egyarant.

S bar olyan elvarast nem lehet veliik szemben megfogalmazni, hogy , kaptafara™
késziiljenek, hiszen eltéro jelleg, tartalmi munkdkat latnak el a koztisztviseldk,
nehdny javaslatot azonban megfontolasra ajanlunk az egységesités, pontositas

érdekében.

A Hivatal munkakéri leirasi nem tartalmazzak a munkakori kotelességek kozott
az el6irt helyen és munkdra képes dllapotban valé megjelenést. Hézagos a
koztisztviseloi felelosség meghatarozdasa (kartérités, fegyelmi, szakmai,

biintetdjogi — esetleg erkdlcsi).

Pontositanddak és egységes szabalyozast igényelnek a kozvetlen vezetd, a
jegyz6 utasitds-adasi jogai, a helyettesités rendje. A kiiinb6z0 belsé
egysegekkel és kiils6 szereplokkel valo kapcsolattartas rendje ugyancsak

hianyos szabdlyozasg.
Nem szerepelnek a munkakdri leirasokban:

e kiztisztviseld besorolasa,
® avégzettség, képzettség, nyelvismeret
o koztisztviseldi alap- és szakvizsgaval,
* szamitogépes ismeret (vagy annak sziikségessége)
Ugyancsak indokolt lenne a leirdsok esetében az altalanos rendelkezések kozott

egy mondattal utalni a hivatali tulajdonért valé felelosség, valamint a titoktartas

szabalyaira.

Hianyzik tovidbba a munkakori leirasokbdl a képernyo eldtti munkavégzésre tor-
ténd utalas, holott az a koztisztviseldé szempontjabdl, a szemiivegtérités korében

relevanciaval bir.
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A fentieket, s néhany kisebb pontositds (mint pl. datumok, aldirdsok) mellett
célszerlinek latnank, ha magukban a munkakdéri leirasokban, azok szerkezeti
elemeiben is megjelenne kiilon az 6nkormanyzati, kiilon az Onkormanyzati
hatosagi és kiilon az allamigazgatasi feladatok, hataskorok — a korabban mar
érintett megfelelé hivatkozasokkal. (A munkakdri leirasok altaldnos mintdjara

vonatkozé javaslat a mellékletekben talalhatd.)

A munkakért Ggy kell megallapitani és megjelélni, hogy az ellatando feladatok,

illetdleg a tennivalok tekintetében kétség ne legyen.
A munkakdr lényegében két elemet foglal magaban:

1. abeosztast és
2. a feladatkort.

A tulajdonképpeni munkakér, illetdleg feladatkdér megjeldléseket altaldban a
besorolasi feltételek adjak meg a beosztasbol, a munkaltatoi szerv jellegébol
vagy az ott, a munkahelyen folyé tevékenység korlilményeibdl adédd munka

leirasaval.

Ha a munkakor elnevezése dnmagdban nem ad utmutatast, valamint az adott
szervnél tébb, azonos megnevezésii beosztas, illetve tevékenység van (mint pl.
osztalyvezetd, eléado, iigyviteli alkalmazott, kisegitd), kivanatos a tevékenység
tartalmi leirsa, illetdleg megjeldlése, a munkakdorbe tartozé feladatok, munkdk
részletesebb megjeldlése. Nem mindegy ugyanis, hogy az alkalmazis melyik
osztaly vezetésére szdl, toviabba az eldéadd is lehet koltségvetési, statisztikai,

beruhazasi eléado stb.

A munkakéri leiras segitségével kell megallapitani azt a szakmai ismeretkort,
amivel a koztisztviselonek rendelkeznie kell ahhoz, hogy a munkakorét
megfelelden ellassa. A kinevezés tartalmazza a munkakér megnevezését
(példaul irattaros), de a munkavégzés konkrét utasitasait a munkakéri leirds

tartalmazza.

A munkakori leirasban kell leirni a kéztisztvisel6 konkrét feladatait, teendoit. Itt
is érvényes az a szabaly, hogy a leirasnak tartalmaznia kell azt a kitételt, hogy a
koztisztviseld a leirasban foglaltakat megértette, az utasitisokat magara nézve
elfogadta. Ez azért fontos, mert ez utan lehet megkdvetelni a konkrét feladat

teljesitését. A koztisztviseloknél sem lehet szamonkérni azt a feladatot, amely a
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leirasban nem szerepel kivéve, ha a munkaltaté az egyéb utasitisainak a
teljesitését is kikototte. A munkakdri leirds elkészitéséhez nagy segitség az a

hataskdori jegyzék, amelyet az 6nkormanyzatokért felelos minisztérium ad ki.

A munkaltato6 - egyoldalian, a kéztisztviseld hozzajarulasa nélkiil - kiegészitheti,
modosithatja a munkakéri leirast kivéve, ha az a munkakor jelleget
megvaltoztatja, az utobbi esetben ugyanis k6zos megegyezes kell. Egyeébkeént a
munkakori tennivalok egyértelmiivé tétele azért is sziikséges, mert az
alkalmazott ezen a munkakordn beliill - azonos telephelyen, valtozatian
alapbérrel - méas munkahelyre barmikor beoszthatd, illetve munkakorébe nem
tartozd6 munkat is koteles atmenetileg ellatni, ha az beosztasara, korara,
egészségi dllapotira vagy egyéb koriilményeire tekintettel red aranytalan

sérelemnmel nem jar és munkabére szempontjabol sem hatranyos.

A jovoben bekovetkezé kiadmanyozasi decentralizalast is a munkakéri leirasban

kell jelezni.

Elektronikus iigyintézési lehetdoségek a Kozds Hivatal teKintetében:
A Kozos Hivatal tekintetében valemennyi iigycsoportokban, teriileteken
megvalosithatd az elektronikus {igyintézés, mivel a szilkséges informatikai-

technikati feltételek fennallnak, az tigyfélkapu biztositott.

A helyi elektronikus ligyintézés fazisai:
1. Autorizacié6 (az  igyfél rendelkezik a  biztonsdgos
azonosithatosaghoz sziikséges hozzaféréssel: azonosito és jelszo,

igyfélkapu, elektronikus alairas stb.)

b2

Online trlap kit6ltése az interakitv feliileten

Urlap elkiildése

B o

Eljaras meginditasa (Akr. alkalmazésa alapjan)

Minden eljarasi cselekményt lehetdség szerint elektronikus Gton
kell elvégezni. A személyes megjelenések szamat minél
kevesebbre indokolt lekorlatozni még akkor is, ha teljesen
kikeriilni nem lehet a személyes taldlkozast. Az eljaras egyes
szakaszaik bonyolddhatnak elektronikus 1ton, de bizonyos

pontokon sziikség lehet az ligyfél személyes megjelenésére is.
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5. Déntés elektronikus tton térténd eljuttatasa az ligyfélnek

6. Jogorvoslatok elektronikus titon térténd benyujtasa

Ugyfél egyéb lehetdségei:
1. korabban inditott iigyek listja, jellemz6i
2. folyamatban levo iigyek elérése

3. eljarasok nyomon kovetése

Tovabbi fontos megallapitas az lehet, hogy az iigyintézési hataridé nem lesz
automatikusan rovidebb, ugyanis az Akr. nem tartalmaz automatikusan

révidebb tigyintézési hataridot az elektronikus eljaras esetében.

Az elektronikus eljaras igénybevétele az ligyfél szimara nem eredményez
feltétleniil olcsébb eljarast, hiszen az illetéket vagy igazgatasi szolgaltatasi

dijat meg kell fizetni az altalanos szabalyok szerint.

A kozigazgatasi szervek ugyanakkor milliardos nagysagrendii postakoltségtél
..szabadulhatnak meg” (kb. 30 millic elséfoku dontéssel szamolva évente), de
mas tipusi koltségek jelentkezni fognak (internet-hasznélat; 1j, képzett

munkaerd sziikséges stb.).

Nem jelenti tovabba az elektronikus figyintézés feltétleniil, hogy az ligyfél nem
talalkozik személyesen is a hatosaggal. Helyszini szemle, vagy targyalis
minden tovabbi nélkiil eléfordulhat az elektronikus eljaras soran is, ezekre

pedig az altalanos szabdlyok szerint kitelezé lehet a személyes megjelenés.

Osszességében tehat a postai ut valthatd ki és a postai kozléshez sziikséges
idotartamok  vélthatéak ki az elektronikus eljarassal, feltéve, hogy
visszaigazolasi kételezettségének mindenki eleget tesz, nem kovetkezik be

lizemzavar a hatésagnal stb.

Az elektronikus atalakitis bevezetésével az ligyintézési idok csokkenthetdk. A
csokkentés foként a rutinfeladatokat érinti (pl. gépelés, {igyiratok hivatalon
beliili atkiildése), az érdemi (szakmai) munkara forditott iddmennyiség csak
kismértékben valtozik (pl. cstkken az egyes iigyiratok megiraséara forditott ido,

mivel egységes sablonokat vezetnek be).
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Az érdemi munka (kérelmek elbiralasa, helyszini szemlék elvégzése, hatarozat
meghozatala, stb.) nem valthaté ki, az ligyintéz0k munkajat csak segiteni,
tamogatni lehet az elektronikus iligyintézés bevezetésével, helyettiik elvégezni

nem.

Az elektronikus iligyintézés bevezetésével az ligyintéz6k hatékonyabban
tudnak dolgozni. A munkafolyamatok elektronikus atalakitisaval az igykezel6i
feladatok mennyisége jelentosen csokken (pl. az Ugyiratokat a sablonok
felhasznaldsaval az tigyintézok készitik el, igy nincs sziikség gépelési fazisra,

sajat tervezet alairasara, stb.)

Az elektronikus {igyintézés bevezetésekor az iigyintézbknek és az
ligykezeloknek megfeleld szinti szédmitastechnikai ismeretekkel kell

rendelkeznie, ellenkezé esetben az ligyintézési folyamat hosszabbodni fog.

Kiemelend6 az elektronikus informacioszolgaltatas a korrekt honlap vezetés és a

kozigazgatasi szervek kozotti kotelezd tigyfélkapu hasznalat.

A teljesitményeértékelés — a mindsitéshez hasonloan — azt a célt szolgalja, hogy a
vezetd a személyzet tevékenységét eredményessége oldalarol is vizsgilni tudja,

ezaltal pedig ugyancsak fokozhato a szervezet miikddésének hatékonysaga.

A teljesitményértékelés abban a tekintetben is hasonlit a minésitéshez, hogy
szintén van bizonyos dszténz6 funkcidja: a j6 teljesitmény kiilonjuttatasok alapja
lehet. A teljesitményértékelés a mindsitéshez képest altalaban objektivabb,
egzaktabb megallapitasokra torekszik, de ezt az elvarast az eddigi tapasztalatok

maradeéktalanul nem igazoltak vissza sem kiilfoldon, sem Magyarorszagon.

A mindsités, illetve a teljesitményértékelés is lehet alapja az elémenetelnek,
illetve a premizéldsnak, de a vezetdonek egyebként is van lehetdsége — egyedi

dbntés alapjan — a koztisztviselé jutalmazasara.

Altalanos kovetelményként megfogalmazhaté azonban, hogy a premizalast
mindig megfelelé indokolassal kell Gsszekapcsolni, ezaltal biztosithaté, hogy a

jutalmazas valds teljesitményt, munkat honoral.

A torvény értelmében a szerv vezetdje 4t nem ruhazhaté hataskdrében, a

megallapitott személyi juttatdsok eldirdanyzatan beliil targyévet megel6z6 év
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szakmai munkéja értékelése alapjan - ide nem értve, ha a koztisztviseld
kinevezése év kozben tOrténik, vagy athelyezésére keriil sor - a targyévre
vonatkozdan a koztisztviselé besorolasa szerinti fizetési fokozathoz tartozo
alapilletményét december 31-ig terjedo idoszakra legfeljebb 20%-kal
megemelheti. Az eltéritésrol a hivatali szervezet vezet6je minden €v januar 31-ig

dont. Az igy megallapitott eltérités mértéke targyévben nem modosithato

Természetesen, ahogy az illetmény, ugy a killonféle egyéb juttatdsok
megallapitasa sem lehet jogsértd. Ellenkezd esetben a munkaltatéi jogkor
gyakorlgja (adott esetben a szerv vezetdje) - vétkességre tekintet nélkil - teljes
kartéritési felelésséggel tartozik azért, ha az illetmény megallapitisara
vonatkozd intézkedése jogszabalyba iitkdzik, és ezzel 6sszefliggésben keriil sor

kifizetésre.

A teljesitményértékelés eddigi tapasztalatai egyébként elég ,,vegyes” képet
mutatnak Magyarorszagon. A Miniszterelnoki Hivatalban 1999 végén
lefolytatott pilot-projekt jellegii teljesitményértékelés eredményei azt mutatjak,
hogy nehéz a koztisztviselok szamara konkrét teljesitendd feladatokat
meghatdrozni (a projektben kitlizott feladatok déntd tobbségét a munkakori

leirasok is tartalmaztdk).

A teljesitményértékelés szamos vonatkozasban szubjektiv jellegii. Egyébként a
teljesitményértékelés alapjan a bevont koztisztviselok majdnem 80 %-a kivalo

mindsitést kapott.

A szervezeti egységek vezetdi szamara a teljesitményértékelés e felmeérés soran
olyan hozadékokkal jart (pl. jobb attekintés a feladatokrol, visszajelzések a
beosztottak irdnyabdl), melyek egyébként is elengedhetetlenek a (belsé) vezetdi
funkciok gyakorlasahoz.

Kiilfoldi megoldasok viszont nem mulasztjak el azt is vizsgalni, hogy a vezetd
miként Osztonzi a cél elérését, milyen szilkséges magatartst tantsitanak ehhez,
és milyen a személyes részvételik a végrehajtdsban és a feltételek

biztositasaban.

A teljesitményértékelésnek sziikkebb értelemben vett eredményértckelésnek kell

lennie: id6r8l idére konkrét célokat kell kitiizni, pontos feladatokat
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meghatiroznia a szervezet szamdéra, melyek teljesiilésének elmaradasa adott

esetben a vezetd felelosségét vonja maga utan.

Az sem elképzelhetetlen viszont, ha a vezetd sajat — esetleg rautalo -
magatartasaval jelol ki azokat a célokat, melyek nemteljesiilése szintén lehet
felelosségre vonas alapja (pl. szolgaltatds megrendelése targyaban sajat belatasa
szerint valasztja ki a szolgaltatét, de ezt kdvetben a szolgdltatd nem vagy
hibasan teljesit). Ebben az esetben az elérni kivant cél adott szolgaltatas, a kivant

eredmény pedig ennek hatariddig térténd megvaldsulasa.

A teljesitményértékelés fazisai a Kozis Hivatal tekintetében — javaslat:

Teljesitményértekelés fazisai:

1. A Kozos Hivatal teljesitménycéljainak meghatarozasa (felel6s:
képviselbtestiiletek, jegyzd bevondsaval)

2. Személyre szabott teljesitménycélok meghatdrozdsa — a munkakor
leirasokra tekintettel (felel6s: jegyz6, polgarmesterek bevonasaval)

3. A teljesitménycélok bektvetkezésének évkozi, rendszeres ellendrzése,
ezekr6l beszamolo készitése (felelds: jegyz6, polgarmesterek
bevonasaval)

4. A teljesitménycélok teljesiilésének évkozi ellendrzése, beszamolo a
képviselo-testiileteknek (felelds: jegyzo)

5. A teljesitménycélok teljesiilésének elemzése, SWOT analizis készitése,
javaslatok megfogalmazasa a képviselGtestilletek szdmara (felelds:
jegyz0, polgarmesterek bevonasdval)

6. Premizdlds hozzdigazitasa a teljesitményértékelési rendszerhez

A kiilonbodzd belsé szabdlyzatok rogzitik azokat a forumokat, amelyek fontos
részei a hivatali munka irdnyitisinak, vezetésének. Atvilagitasunkbol is az
tiint ki, hogy ezek nem, vagy alig miikddnek, illetve nem t6ltik be funkcidjukat.
Erre is figyelemmel fogalmazunk meg néhany javaslatot ezek

tovabbfejlesztésere.

Apparatusi, hivatali munkaértekezletet havonta legalabb két alkalommal
rendszeresen kellene tartani, de a gyakoribb megbeszéléseket is elképzelhetonek
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tartjuk. (Pl. évindité — janudr; kdltségvetés elfogadasa utan — marcius; a nyan

szabadsagok utin — szeptember; évzaré — december).

E forumok (polgarmester, jegyzd, bizottsagi elnokok jeleniétével) cél- és
feladatkit(z6 és értékelé megbeszélések legyenek — elobb-utobb elérve, hogy
ezeken az apparatus tagjai is aktivizalédjanak, azaz belsé feladatmegbeszél és
értékel6 férumokkd viljanak, melyek konkrét és késdbb szamon kérhetd

allasfoglalasokat is hoznak.

Eseti, ad hoc, vagy ujszerii feladatok jelentkezése soran ugyszintén célszerii
ilyen e forumot mitkddtetni (pl. Akr. bevezetése, kistérségi tarsulas, informatikai
fejlesztés stb.). Ezen til javasolhato ,,szakmai napok” rendezése olyan témaban,

amely a hivatal tlnyomo részét érinti (pl. kézigazgatasi reform).

Funkciojuk egyértelmii: tajékoztatis az elvégzett feladatokrdl (szamonkérés-
ellen6rzés) koévetkezé idoszakra vonatkozoan feladatok, egytlittmiikodési,
koordinacios sziikségletek, hivatalvezetoi segitség, kozremiikodés, egyebek. (De
az sem elképzelhetetlen, hogy ,,a reggeli kavézas soran™ egy rovid, napi feladat-

aktualizalast jelento ,,ropmegbeszélést” tartananak.)

A hivatal iranyitasi, vezetési, munkamegosztasi feladatainak nélkiilézhetetlen
foruma a vezetéi megbeszélés. A polgarmester, alpolgarmester, jegyzo, e
forumon ad tdjékoztatast heti/kétheti munkajardl, vazolja kovetkezo feladataikat,
itt torténik a feladatmegosztids — és a polgarmester részérdl szamonkeérés és a

terilletek észrevételeinek, elvarasainak, utasitasainak konkretizalasa.

Ezeknek a megbeszélések akkor lehetnek értelmesek, eredményesek, ha
céliranyosak, rovid ideig tartanak, konkrétak, s a résztvevok szamara fontos
informéciokat hordoznak. Masrészt e férumok hozzajarulnak a hivatal, mint
munkakozosség erdsitéséhez is. De, és ez is természetes, 6nmagukban e féorumok
nem oldjak meg az alapvetdé munkaszervezési problémakat, az emberi

kapcsolatok problémait.

Ehhez az kell, hogy a koztisztviselok, a vezeték nap, mint nap, a munka
folyamatdban taldlkozzanak egymassal, ha kell konzultaljanak, melyeket nem
kell és nem lehet formalizalni, viszont, ha jelen vannak, fontos szerepet téltenek

be a hivatal mindennapi életében.
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Sziikségesnek tartjuk a koztisztviselok egyedi motivacioit, a hivatalhoz, énkor-
manyzathoz val6 kotédését, felelosségét erdsiteni, azzal, hogy egyik oldalon bir-
jak a képvisel6-testiilet, a tisztségviselok bizalmat, masik oldalon viszont érvé-
nyesitendé a teljesitmény ellenérzés, amit a CAF-rendszer is szolgdlhat (ismét

alahtuzva, hogy nem helyettesitheti a folyamatos, személyes ellendrzést).

A racionalisabb munkamegosztas érdekében javasoljuk a kiadmanyozasi jog

gyakorldsanak tételes atvizsgalasat és lehetséges mérvii decentralizalasat.

A hivatali munkamegosztas fontos tétele, hogy minden egyes dolgozoé tisztaban
legyen ne csak feladataival (ez alapkdvetelmény), de hataskoreivel, azaz ,,a hi-
vatali uttal” és ,kompetenciajaval”, a hivatali hierarchidval, benne sajat szerepé-
vel — a portastdl a polgarmesterig. Ennek tudatositisa fontos 1épés véleményiink
szerint a ,,belsé rend” megteremtésének 1itjan, s szolgalhat a dezintegrativ jelen-

ségek megsziintetésére, megsértése esetén pedig szankcionalasa.

A munkamegosztasi kérdések egyik dontd teriilete az iigyintézés, az ligyfelekkel

valod kapcsolat, az tigyfélfogadasi id6 és annak betartasa.

3.3. Az ligyfélszolgalati tevékenységek ellitiasanak a

javitasa

Az iigyintézés gyorsitasa, azaz az iOgyintézési hataridok fokozatos cstkkentése
tehat torvényi kotelezettsége a Kozos Hivatalnak is, de ehhez bizonyos

indikatorokra sziikség van.
Ilyen indikatorok lehetnek:

- létszamnovelés,

- elektronika szerepének tovabbi fokozasa, elektronikus ligyintézés
széleskorii alkalmazasa {pl.: a tarsszervek ne kérjenek irasos
dokumentumokat az elektronikai mellg),

- ugyviteli, ligyintézési mozzanatok programozasa,

- szervezet optimalizaldsa,

- képzés, tovabbképzés szerepének erdsitése,

- belso ellendrzés fokozasa.
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Ugyiratmozgas fazisai — javasolt modell:

I. Erkeztetés

a) Az irat beérkezésének napjan meg kell torténnie az érkeztetésnek
(kiilongs tekintettel a a hatosagi iigyekre, amelyeknél az iligyintézesi
hatarid6 a kérelem hatosdghoz valo beérkezésének a napja)

b) Lehet6ség szerint az érkeztet és iktato személy ugyanaz legyen.

c) A helyettesités szempontjabol elengedhetetlen, hogy legaldbb két fo
legyen felkészitve az érkeztetés és iktatas miiveletére.

d) A postarodl torténd elhozést kévetden haladéktalanul meg kell torténnie az
érkeztetésnek. (ez feltétele ugyanis a tovabbi eljarasi mozzanatok gyors

bekdvetkezésének)

II. Szignalas
a) Az érkeztetést kbvetden a jegyzonek haladéktalanul at kell adni az
érkeztetett killdeményeket.
b) A jegyzbd akadalyoztatdsa esetére ki kell jeldlni a szignalasra jogosult
személyt.
c) A szignalasra jobb esetben az érkeztetés napjan kell megtenni, hogy az
irat minél gyorsabban az iktatasra, illetve az illetékes iigyintéz6hoz
keriiljon (kiilonos tekintettel az Akr. altal meghatarozott belsd eljardsi

hataridére)

III. Tktatas
a) Lehetdség szerint a szignalas napjan beiktatdsra keriil az irat
b) Jogszabaly altal el6irt tanisitvannyal rendelkezd elektronikus iktato
rendszer alkalmazasa kotelez6
c) legalabb két f0 rendelkezik megfelelé felkésziiltséggel, illetve
jogosultsagi hozzaféréssel
d) ha az iktatishoz alszdm alkalmazasa, sziikséges, akkor azt haladéktalanul

meg kell kémi (javasolt: alszamigényld lap alkalmazasa)
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IV. Tovabbi belsé iratmozgas

a)

b)

d)

Amennyiben az illetékes ligyintézé akadalyoztatva van az eljarasban, €s
ez hataridohoz kotott eljarasi cselekmény, vagy az iigyintézési hataridd
szempontjabol fontos koriilmény, sziikséges a jegyzd figyelmét erre
felhivni, akinek haladéktalanul ki kell jel6lnie ideiglenesen masik
ligyintézot.

A kijeldlt tigyintézonek az iratokat haladéktalanul at kell adni.

Az akadélyoztatas elmulasat kovetden az illetékes iigyintézonek az
iratokat késedelem nélkiil vissza kell juttatni.

Ha dontés végrehajtasa (pl. pénzbeni szocidlis ellatasok kifizetése) a
hivatalon beliil térténik, a kiadmanyt megfelelé — igazolhaté - mddon
haladéktalanul el kell juttatni a foganatosité szervezeti egységhez (pl.

pénztar).

V. Kiadmanyozas, postira adas

a)

b)
c)

A dontés alairasat kovetden haladéktalanul tovabbitani kell a postazassal
megbizott szemely részére.

A postazassal megbizott személy lehet az iktato

A postara adast a lehetd legrovidebb idén belill eszk6zdlni kell (kiilon

tekintettel a hatdsagi iigyekre, 1d. iigyintézési hatarid)

V1. Irattar, archivalas

a)
b)
c)

d)

A jegyz6 jovahagyasat kdvetoen gyorsan tbrténjen meg az irattarozas

Az irattarozas legyen folyamatos

Javasolt, hogy az iktaté személy az irattarozassal megbizott személy is
egyben

A selejtezés soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a jogszabaly altal
meghatarozott id6tartam leteltét kdvetéen slirgésen keriiljon sor a
selejtezésre (javaslat: a selejtezés legyen tervszerii, programozott
tevekenység)

Az irattar kialakitasa soran a legfontosabb szempontok a kereshetdség és

atlathatosag legyenek.
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A Kozos Hivatal egyszemélyes felelos vezetdje a jegyzo, az apparatusi fonok.
A jegyz6 munkajaban - legalabbis a képviselok altali megitélés alapjan -
jellemzden a nagyobb részt az 6nkormanyzati miikidéssel osszefliggé feladatok
teszik ki, s jobban hattérbe szorulnak az allamigazgatasi {igyek, annak ellenére,

hogy immar ezernél tobb dllamigazgatasi feladat- és hataskdr cimzettje.

A jegyz0 az elsé szamu kotelezettje a K6zos Hivatal bels6 szervezeti tagozoddsa
helyileg legcélszerlibb kialakitasanak, a feladatkérdk pontos meghatarozasanak,
a munkakdrk, a munkakori leirasok elkészittetésérdl valé gondoskodasnak, az
iigymenet vilagos, attekinthetd, a célszerii ligyintézést szolgalo kialakitasanak.
Hozzatéve, hogy a tevékenységek, feladatkOrok szerinti szétvalasztas,
elhatarolas mellett az egyik legfontosabb elvi és gyakorlati kovetelmény az

egyiittmiikddés a belsd szervezeti egységek kizott és az ellendrzés biztositasa.

A jegyzdi feleldsségbol kovetkezik, hogy a jegyzo javaslattételi jogaval bir a
struktira kialakulasaban. A K6z0s Hivatal szervezete, munkarendje, ligyrendje,
a munkakori leirasok egyiittes otvozete kell, legyen az 6nkormanyzati €s az
allamigazgatasi feladat-meghatdrozasnak, munkamegosztisnak, valamint a har-
monikus egyiittmiltkddésnek. Lényegesnek tartjuk hangsilyozni, hogy a jegyzot,
mint e szervezet vezetdjét illeti meg a munkaltatoi joggyakorlds, ama megszori-
tasokkal, amelyekkel valo €lés a polgarmester kompetenciajaba tartozik, s mely
rendkiviil eltér6 gyakorlatot mutat orszagosan. Van, aki egyetlen koztisztvisel6i
tekintetében sem €l az egyetértési jogaval, s van (mint itt is), aki mindenkire
nézve fenntartja az Motv-ben régzitett jogat, lehetségét, ahogy ez Orfiin is
torténik.

Onkormanyzati iigyekben a feladatokat, a célkitiizéseket, a tartalmi és formai,
eljarasi, hataridés kovetelményeket a polgarmester (aki a Motv értelmében
munkaltatéja is) jeloli ki, de — ettél fiiggetleniil — hivatalvezetdi mindségében a
jegyzd vezeti, szervezi és ellendrzi a polgarmesteri hivatal 6sszmunkajat.

Fontos tekintettel lenni arra, hogy a jegyz6 mar maga is kaphat 6nkorményzati

hataskoroket akar a térvény, akér delegalas altal.

Optimalis esetben a koztisztviselok rendszeres munkamegbeszélései (a

feladatkijelélésen, az ellendrzésen til) fontos szerepet tdltenek be a kdlcsonds
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tajékoztatasban, az egyeztetésben, a kapcsolodd feladatoknal az egytittmikodés
kialakitasaban és fenntartdsaban. Az apparitusi munka szervezésének mind
fontosabb része a szamitogépes kdzpontositott vagy osztott iktatds, az egységes

informatikai rendszer kialakitasa.

Javaslatok:
a) Folyamatos kommunikécio6 a jegyzo és a koztisztviselok kozott
b) Lehetéség szerint heti egy alkalommal (pl. hétfon) munkaériékezlet
tartdsa (10-15 perc)
c) Jegyzd részt vesz a hivatal tigyviteli tevékenységének koordinaldsaban,
figyelemmel kiséri a tisztviselok tevékenysegét.
Jelen allas szerint megallapithatd, hogy a Hivatalnak nincsenek elkiiloniilt,
ondllé belsd szervezeti egységei. A Kozds Hivatal — az ligyrendje szerint — 11
fobél és a jegyzdbal all. A 1étszam eloszlasa a kévetkezo:
® jegyz6 1 {6

* igazgatasi ligyintéz6 4 {6

adoligyi és idegenforgalmi ligyintézo 2 fo
e pénziigyi ligyintézo 2 o
o miiszaki ligyintéz6 1 fo

vallalkozasi- élelmezésvezetoi 1 1o

kézfoglalkozatasi ligyintézé - iktato 1 f6

A szervezeti struktira vonatkozéasdban (is) specialis helyzetet eredményez, hogy
Abaligeten és Kovagotottéson 6nalldé lgyintézési hely mikddik, amelyeken
egyiittesen hdrom f6 koztisztviseld és egy fo hivatali alkalmazott segiti a
munkat. A hivatali székhelyen a jegyzo és hét 6 koztisztviseld dolgozik,
valamint két dolgozé részmunkaidoben (pénziigy), projektek keretében segiti a

hivatali munkat, akik a hivatalsegéddel egyiitt az 6nkormanyzat alkalmazottjai.

Abaliget 2008. januir 1-jén valt a Korjegyzoség részévé, amelyet korabban
harom telepiilés — Orfii, Huszt6t és Kovéacsszénaja — alkotott. A sajétos jelleg
nagyrészt abbdl fakad, hogy Abaliget a tovabbiakban is meg kivanja tartani a
helyi hivatali iigyintézés lehetséges részét. A telepiilés csatlakozasara azért

keriilt sor, mert — anyagi okok miatt — nem volt képes fenntartani sajét jegyzot és

41



hivatalt. Az 6néallosag megérzésének szandéka jol lathato a hivatali ,,struktiran”,
hiszen latszolag csak a jegyzé mindsiil kapcsolodasi pontnak az 6t telepiilés
kozott, a valésagban azonban — a jogi szabalyozas alapul vételével — a Hivatal
Osszes kozszolgilati dolgozdja valamennyi tarsult telepiilést kiszolgdlja, amit
azonban (eddig) nem sikeriilt egy hatékony munkamegosztas formajaban
intézményesiteni. Ez abban mutatkozik meg, hogy amig Orfiin intézik az orfiii,
husztéti, a kovdcsszéndjai, kdvagotottdsi és a kozds hivatali ugyeket, addig
Abaligeten a csak abaligeti iigyekkel foglalkoznak a jegyzd iranyitisa alatt.
Korébban épitési, ma miiszaki teriileten latnak el Orfirdél abaligeti ligyeket, mig
kereskedelmi iigyeket mindenki szamara Abaligetrol intézik. Ez a komplexebb
hivatali struktiura irdanyaba tett pozitiv lépés volt. A kévagotdtiosi hivatali
kirendeltség koztisztviseldje az orfiii dolgozok részére végez -eldkészitd-
végrehajtd munkat és néhany ligyben dontéseldkészitést kdzvetlentiil a jegyzonek

és a polgarmesternek.

Az abaligeti ligyintézési hely fenntartasdval Osszefiiggésben komoly érvként
fogalmazhaté meg a Hivatalhoz tartozo két kistelepiilés — Husztot és
Kovicsszéndja — foldrajzi elhelyezkedése. Ezekhez a telepiilésekhez ugyanis

Jelentdsen kozelebb helyezkedik el Abaliget, mint Orfii.
Ezt a lehetdséget jelenleg nem hasznaljak ki.

Kielégité megoldas az alacsony iigyszam miatt, hogy egy igazgatasi elbado
(szocialis tigyintéz§) — akadalyoztatdsa esetén a jegyzd altal kijelolt ligyintézé —
csiitdrtokdn 8-10 oraig Kovacsszénajan, 10-12 oraig Husztéton a helyi hivatali
helyiségben ligyfélfogadast tart. A helyszini {igyintézést igénylé ligyekben a
Ko6zds Hivatal dolgozdi szilkség szerint utaznak ki a korjegyzdséghez tartozo
telepiilésekre. Orfiin a husztoti és kovacsszéndjai lakosokat iigyfélfogadasi idon
kivill is fogadni kell és iigyeikben lehetdség szerint soron kiviili ligyintézést kell
biztositani. Az adatokbdl kideril, hogy évente dsszesen 3-5 alkalommal keriil
sor a kistelepiilések polgaraival kapcsolatos figyintézésre Orfiin, a tobbi esetben

a helyszini ligyfélfogadas alkalmaval elintézhetok az ligyek.

Segiti a feladatellatast az abaligeti heti kétszeri jegyzO6i megjelenés, és a
koévagotottdsi heti fogadddra, ami jol kiegesziti a Kovagotottdson dolgozé

koztisztviseld feladatellatasat.
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A belsd szervezeti egységek kozotti kooperacié megvalosulasanak egyik
intézményesitett eszkéze a rendszeresen a jegyzé vezetésével megrendezésre
keriil6 munkaértekezlet. A Hivatal Ugyrendje VIIL. fejezete értelmében a jegyzo
a Hivatal székhelyén, illetve Abaligeten havonta hivatali munkaértekezletet tart.
A munkaértekezleten értékelni kell a hivatal tevékenységét, tisztazni a kévetkezd
idoszak fontosabb feladatait, tennivalédit, kiiléndsen a testiiletek déntéseibol

adodé aktualis feladatokat.

A dokumentum altal szabalyozott munkaértekezlet fontos forum, ahol lehetdség
van az egyes iigyintézok tevékenységének egyéni, valamint a Hivatal
munkdjanak szempontjabol relevans értékelésére és a jovobeli idoszerii feladatok
meghatarozasara. Gyakorlati problémat jelent azonban, hogy — az Ugyrend
megfogalmazasaval ellentétben — csak Orfiin keriilnek esetenként megrendezésre
munkaértekezletek, Abaligeten csak ad hoc értekezletek vannak. Osszevont
értekezlet az elmiilt években nem volt, és elmaradtak a testiiletek el6tti hivatali

beszamolok is.

Ennél a kérdéskomnél sziikséges érinteni a munkaértekezletek funkciojat. Az
egyes lgyintézok kozott elintézhetd kisebb egyiittmiikddési mozzanatokkal
felesleges varni ezekre az Gsszejovetelekre, itt csupan a koncepciondlis jellegi,
jegyzOtol szdrmazo, szereposztdsra vonatkozd irdnymutatasokat, utasitisokat
érdemes megtargyalni, amely allandé napi konzulticiot biztosit a jegyzd és
valamennyi iigyintézd kozott akarcsak a hivatali portal és a szerve ,,public”

felilete.

Indokoltnak tartjuk — altalanossidgban — az dllamigazgatasi ¢s az dnkormanyzati
hatosagi tigyek menetének felvazolasat annak érdekében, hogy lehet6ség nyiljon
bizonyos raciondlis dontés-elokészitdé modszerek alkalmazasara a hatékonysag

ndvelése €s a hivatalon beliili egytittmiikddés fokozasa érdekében.

A jegyz6 dont a hataskorébe utalt iigyekben. E mogétt a tomor tdrvényi
megfogalmazas mogott tobb ezer hataskor all, ennél fogva megéllapithatd, hogy
ez a tevékenység teszi ki a jegyz6i munka legnagyobb hanyadat. Ezekben az

iigyekben a jegyzd 6nalldan jar el, ami azt (is) jelenti, hogy — altaldban — nem

43



kell mas déntéshozokkal konzultalni, egyiittmiikddni, igy lényegesen révidiilhet

a dontesi folyamat.

Az allamigazgatasi ligyek ,keletkezése” pillanataban mar elengedhetetlen az
egylittmiikddés a jegyz6 ¢€s az ‘érintett lgyintéz6k kozott. Az eljaras
megindulasakor indokolt rovid széveges utasitast adni a koztisztviselé szamara
annak érdekében, hogy az ligy elintézése helyes iranyba induljon el. Az utasitas
lényegét indokolt az lgyiratra feljegyzésként rogziteni, vagy elektronikusan

atadni.

Az eljarasok elokészitése tekintetében megfontolandd kérelem mintik
alkalmazasa. Ez tobb szempontbél is elényds kévetkezményeket rejt magaban.
Egyrészt elosegitené az tligyfelek tdjékoztatasat mar az eljards meginditasa elott,
igy az ligyintézok kizarolag az érdemi dontés-elokészitésre €s -hozatalra
Osszpontosithatnanak, masrészt pedig felgyorsulhatna az egész eljaras és ezaltal
az el6készitésre forditott id6 rovidiilését eredményezhetné. Ez tobb teriiletén is

jOl mikddik (szocidlis, kozteriilethasznalat, rendezvénytartas, adotigy).

Lényeges kapcsoloddsi pont a tényallas tisztazasa. Mivel az ligyintéz6k nem
minden esetben rendelkeznek ismeretekkel az Gsszes bizonyitasi eszkozrol,
gyakran nem alkalmazzak azokat, csupdn az iratok alapjan hoznanak dontést. A
jegyz6 ebben az esetben tdjékoztatd és iranymutatd funkciét gyakorol, amellyel
helyes irdnyba orientdlhatja a koztisztviseld teveékenységét. Folyamatos
kapcsolattartast igényel ezen tilmenden az a helyzet is, amikor az eredeti
iranyvonallal ellentétes irdnyba halad az {igyintézés, valamint amikor uj,
lényeges informécio meriil fel az elokészitési szakaszban. Ebben az esetben nem

hagyhato el a jegyz6 irdnyaba torténé tajékoztatas és az irinymutatas kérése.

A Hivatal az onkormanyzat mikodésével, valamint az allamigazgatasi iigyek
dontésre vald elokészitésével €s végrehajtasival kapesolatos feladatokat latja el.
A térvényi rendelkezésbél kiolvashatd, hogy — az allamigazgatasi ligyek ellatasa
mellett — a képviselo-testillet miikodése (jogi és szakmai) hatterének

megteremtése, dontéseik végrehajtasa (is) a jegyz0 feladata.

Az Onkormanyzati rendeletek elokészitése tekintetében alapvetd jelentoségii
dokumentum a ciklusprogram és a munkaterv. A jegyz6 feladatai az

onkormanyzati dontések meghozatala sordn az elékészités, a testiileti iilés és a
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végrehajtas fazisaban realizalodik, jelen tanulmany azonban csupan a jegyzo
elokészité tevékenységét vizsgilja. Az elbterjesztésekkel szemben alapvetd

elvaras a szakmai megalapozottsag és a demokratikus elokészités.

A — szilk rételemben vett — elokészitdé munkdlatokat meg kell azonban bizonyos
tevékenységnek elézni. Mindenekelott tisztazni kell olyan altaldnos modszertani
kerdeseket, mint a rendeletalkotas elveinek rogzitése, a jogalkotas inditékainak
szamba vétele, valamint a jogi talszabdlyozds elkeriilése érdekében elbzetes

tartalmi és formai kérdések vizsgalata.

Az elokészitd munkalatok sordn — a mar emlitett elemzéseken tulmenden —
kivanatos az adott ligyre vonatkoz6 jogszabalyok 0Osszegyiijtése, bizonyos
dogmatikai megagyazottsag érdekében az iranyadé szakirodalmi hattér
feltérképezeése, valamint a vitds kérdések tekintetében ,.eléterjesztési
alternativak™ kidolgozasa.

Az eldterjesztés szakmai és tarsadalmi megalapozottsagat eldsegitené az alabbi
érdekkozvetitd csatornak alkalmazésa az elokészités folyamataban:

e lakossagi forum tartasa adott rendeletalkotasi iigyben

kézmeghallgatas tartasa
¢ nyilvanos testiileti iilésen irasos felszdlalasi jegy alkalmazasa

¢ bizottsagi munka hangsulyosabba tétele

helyi népszavazas és népi kezdeményezésen torténd kozvetlen
hatalomgyakorlas.

A fentebb leirtak alapjan Gsszegezhetd, hogy alapvetéen adottak az
egyiittmiikodés keretei a Kozos Hivatalnal. Kiillonboz6 szervezési megoldasok
— igy tobbek kozott a munkaértekezletek rendjének pontosabb szabdlyozasa,
munkacsoportok rendszeres felallitisa, allamigazgatasi és Onkormanyzati
ligymenetek folyamataba kommunikacids csatornak beépitése — éltal azonban
tovabb fokozhato és 1j alapokra helyezheté a Hivatalon beliili egyiittmiikodeés,

ami a mikodés hatékonysagat és torvényességét egyarant elomozdithatja.
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34. A hivatalon belili koordinacios funkcio szinvonalanak

nivelése

Valamely szervezetrendszer teljesitménye — Szamel Lajos szavaival €lve — nagy
mertékben fligg a szervezettseg fokatol, a kornyezethez valo viszonytdl, az
irdnyitas jellegétél és — tobbek kozott — a belsé kommunikaciés rendszer és a
kommunikacids kapcsolatok kiépitettségétol. A kozigazgatas
szervezetrendszerének kialakitasakor bizonyos szervezési alapelveket — igy
kiilonbsen az atlathatd egységek kovetelményét, az optimalis nagysagi szervek
létrehozasanak kivanalmat, valamint a koordindcié garantalasat — koteles a
dontéshozd szem eldtt tartani. A koordinacié fontossiaga a kozigazgatasban
nem 1 keletii és nem (kifejezetten) eurdpai jelenség. Ezt jol példazza az
amerikai kozigazgatis-tudomany jeles képvisel6jének — Fayolnak — az elmélete,
amely szerint alapvetéen 6t igazgatasi ciklus kiilénbdztethetd meg: a tervezés, a

szervezes, az utasitas, az ellendrzés és a koordinacio.

A jegyzd koteles jelezni a képviseld-testiletnek, a bizottsagnak és a
polgarmesternek, ha a dontésiiknél jogszabalysértést észlel. A térvény altal
szabdlyozott jogintézmény abbol a szempontbol érdemel kiemelést témank
szempontjabol, hogy — amellett, hogy jelentdségét tekintve az 6nkormanyzatok
torvényes miikddésének egyik leghatékonyabb garancidja — jelent6s mértékii
koordinaciot igényel és eredményez is a feladatkor teljesitése. Arra tekintettel,
hogy a polgarmester, a testiilet és a bizottsdg miikodését — az esetek tobbsegében
- nem a jegyz6, hanem valamely iigyintézd késziti el6 és segiti, fontos a
folyamatos konzultdlasi és egylittmiikédési eljaras konzekvens gyakorldsa a
jegyz0 irAnydba annak érdekében, hogy az esetleges tdrvénysértd tevékenységek

esetén legyen lehetoség jelzés megtételére.

A szabalyozas igen tomoren szol a ,,jelzési kotelezettség” konkrét kérdéseirdl,
igazabol sem az eljérasi kérdésekben, sem a garanciak kiépitése terén nem
tartalmaz részletes elGirasokat. A torvény ,koteles” kitétele arra enged
kivetkeztetni, hogy ez a jogkor a jegyzd feladatai kozill az egyik legfontosabb.
A jelzések megtételével kapcsolatos eljarasi kérdésekkel Osszefiiggésben
megallapithatd, hogy azt irasban vagy szoban lehet megtenni. Indokolt az
irasbeli forma rogzitése annak érdekében, hogy a jegyz6 ,,védje magat” az ellen,

hogy nem teljesitette kotelezettségét.
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Egy 1999-ben keésziilt — altalanosabb kitekintést nydjté — kimutatas szerint
nagyon csekély a jegyzoi jelzések szdma ahhoz képest, amennyi térvényességi
észrevételt a (volt) kozigazgatisi hivatalok tettek. Ebb6l az tiikrozodik, hogy
nem toltétte be a jogintézmény igazi rendeltetését, formalis és esetleges
jelzésekre keriilt csupan sor, hiszen a kozigazgatasi hivatalok ettél fiiggetleniil is
jelezték a torvénysértéseket. Annak fényében azonban, hogy a Mdotv. 6ta erds
torvényességi kontroll érvényesiill a helyi 6nkormanyzatok mukddése felett,
kiemelkedd fontossagu ennek a jegyzoi feladatnak a kovetkezetes és kiterjedt,

koordinécion alapulo teljesitése.

A jegyz6 tevékenységének egyik meghatarozd részét a képviselé-testiiletek
miikddésének segitése képezi, amely — hasonléan az éllamigazgatasi feladat- és
hataskorok gyakorlasdhoz — igényel koordindcios jellegli tevékenységet a
Hivatal vezetdjének részérdl. Az aldbbiakban az elbterjesztésekkel, valamint a

testiileti Gilések litemezésével kivanunk részletesebben foglalkozni.

A Szervezeti és Mikddési Szabalyzat 4. § (18) bekezdése értelmeben a testiileti
iilésre az elbterjesztés irasban vagy széban kerill benyljtisra. Tovabbi
rendelkezés, hogy esetenként a polgarmester engedélyezheti az el6terjesztésnek
és a hatarozati javaslatnak az iilésen torténd Kkiosztasat, illetve szobeli
eléterjesztését. Az idézett rendelkezéssel Osszefliggésben szilkséges rogziteni,
hogy érdemes volna az irasbeli forma el6irdsa annak érdekében, hogy lehetéleg
atgondolt eléterjesztések keriiljenek a testiilet elé. Tovabbi érvként fogalmazhatd
meg, hogy a jegyzOhoz irasban — még a testiileti {ilés el6tt — benyujtott anyagok
esetén nagyobb valdszinliség mutatkozik az esetleges torvénysérté jelleg

orvoslasara is.

Fontos tovabba, hogy jogszeriiségi kontrollt biztosithat, ha az SzMSz
tartalmazna olyan rendelkezést, amely szerint csak azok az el6terjesztések
vihetok a testiilet elé, amelyekrd]l korabban a jegyzd véleményt mondott. A
képviselo-testiilet  Szervezeti ¢és Mikodési Szabédlyzata tekintetében
megallapithatd, hogy igen sziikszavilan rendelkezik az eloterjesztésekrol. A
megalapozottsag és az érdemi koordindcio érdekében indokolt lenne normativ
modon eléimi az eloterjesztések kotelezo tartalmi elemeit. Ennek megfeleléen —
tobbek kozott — elvarhato lenne a lefolytatott vizsgalatokra és elemzésekre, az
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esetleges eltéré véleményekre, a hattériil szolgalé jogszabalyi kérmyezetre,

valamint a dontés varhatd hatésaira utalni az elGterjesztés szovegében.

Az emlitett megszoritasok abbdl a szempontbdl jarulndnak hozza a hatékonyabb
miikddéshez, hogy kell6 id6t biztositandnak egyrészt a sziikséges — jogi €s
szakmai — egyeztetések lefolytatdsara, masrészt alkalmat adninak a — gyakran
csupdn véleményalkoté tevékenységre korldtozodd — bizottsigok szamara a

dontéshozatal érdemi el6készitésére €s Un. ,,szlr6funkcid” betoltésére.

Az onkormanyzati miikddés térvényességének — mint arra koriabban mar
utaltunk — egyik legfobb biztositéka az érdemi elokészités. Ez nem csupan a
szilken értelmezett eloterjesztések benytjtasdhoz kapcsolddik, hanem a
képviseld-testillet dontéshozatalanak tematikai jellegli litemezése kiemelkedd
jelentésége abbol a szempontbdl (is), hogy a testiiletet kiszolgdlé hivatal

szakmailag felkésziilhessen az elokészitésre.

Az SZMSZ szerint kételezo gazdasagi €s munkaprogramot elfogadni a testiilet
megbizatidsanak iddtartamara, amely rdgziti az onkormdnyzat éltal elérendé

célokat és azok hozzavettleges litemezését.

A képvisel6-testiilet éves munkatervet nem készit, elokészitése a polgarmester
és a jegyz0 feladata lenne. A munkaterv tartalmazna azoknak a feladatoknak a
felsorolasat, amelyeket az Onkormanyzatnak az év folyamén el kell végeznie,
azokat a legfontosabb témakoroket, melyeket a képviselo-testillet megtargyal,
meghatdrozza azokat a kérdéseket, amelyekben kézmeghallgatast tart. A
ciklusprogramban meghatarozott célkitiizések elérésének  részletezését
tartalmazza a munkaterv. Ennek elokészitése soran — a normaszéveggel némileg
szemben allva — a jegyz6 tevékenységének indokolt domindlni. E felfogis
mellett alapvetd érvként szol, hogy 6 ismeri az dnkormanyzat feladatait, az
elérendd célokat, elokészitd tevékenysége soran azonban nem mell6zhetd a
képvisel6-testiilettel és a polgarmesterrel torténd konzultacio, amely révén
megvaldsulhat az Onkormdnyzati tervek elsd torvényességi szempontG €s

szakmai sziirése.

Az emlitett dokumentumok -~ ha vannak - tébb oldalrdl is javithatjak az

onkormanyzat miikddésének hatékonysaganak. A munkaterv készitése soran
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a jegyz0 — ha ennek sziikségét érzi — felhivhatja a polgarmester figyelmét arra,
hogy esetleg til sok napirendet terveznek egy testiileti iilésen megtargyalni. Ez
abb6l a szempontbdl kifogasolhatd, hogy az id6 szlike miatt kapkodod,
megalapozatlan dontések elfogadisihoz vezethet. Osszességében elmondhatd,
hogy megkénnyiti a jegyzo6tdl elvart koordinalo jelleget is magaba foglald
elokészitd tevékenységet a munkaterv elfogaddsa, megléte esetén azonban
kotelezettséget is keletkeztet a jegyzd oldalan, hiszen az abban foglalt

eloterjesztéseket az eldiranyzott idépontban el (is) kell késziteni.

Szitkséges végiil szolni a jegyz0 végrehajtassal kapcsolatos tevékenységérél. A
jegyz6 fontos szerepet lat el az Onkormanyzati dontések végrehajtasaval, a
dontések hatalyosulasanak vizsgalatival osszefiiggésben. Lényeges feladat a
dontések végrehajtasanak megszervezése, azokban az ligyekben pedig, ahol nem
a jegyz6 a végrehajto, ott feladata a megvaldsulas ellendrzése vagy figyelemmel
kisérése. Amennyiben a jegyz6 ugy itéli meg, hogy a végrehajtas akadalyba
itkozik, koteles azt a polgirmester iranyaba jelezni. Ezzel Gsszefiiggésben
rogziteni sziikséges, hogy (sajnos) nincs minden esetben visszajelzés az egyes —
a végrehajtasrol kézvetlen tudomast szerzo — iigyintézok iranyabol a jegyzo fele,
aminek az lehet a kévetkezménye, hogy a jegyzO nem értesiil a végrehajtas
esetleges elmaradasardl, igy nem tud intézkedéseket foganatositani annak
realizalasa érdekében. Erre tekintettel érdemes lenne az iigyek ,sorsarol”
egységes és folyamatos nyilvantartdst vezetni, amely nyoman jobban

észlelhetdek lennének a végrehajtas teriiletén bekovetkezo visszassagok.

3.5. A projekt szemlélet megerdsitése

Orfli dinamikus fejlodésének mozgatérugdi a folyamatos fejlesztések. Ezek
sikeres és hatékony lebonyolitasihoz elengedhetetlen a projektszemlélet, ezért

attekintettiik a kézelmiltban megvalosult és a jelenleg zajlo fejlesztéseket.

Az telepiilésen végrehajtott, vagy folyamatban lévé fejlesztések az utobbi 5 évre
visszamendleg meghaladjak a 2.5 milliard forintot. A nagyobb volumenii — tdbb
szazmillié Ft tamogatasi Osszegli — fejlesztések a telepiilés adottsagaihoz
igazodéan elsbsorban turisztikai jelleglieck, de megtalalhatdé koémyezeti

infrastruktira javitasat célzo projektek, szemléletformdloé projektek, valamint
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rendezvények szervezéséhez kapcsolodé tamogatasok is. Fontos kiemelni, hogy
a nagyobb turisztikai fejlesztések projektgazdaja nem a kézségi Onkormanyzat,
hanem az Orfiii Pécsi Té tulajdonosa és iizemeltetési joganak birtokosa a

Baranya Megyei Onkorményzat, valamint a tulajdonaban allé6 Nonprofit Kft.

Az Onkorményzatnak tehat elsdsorban az alabbi teriileteken érdemes palyazati
forrasszerzésre Osszpontositania, mivel a turisztikai és gazdasagfejlesztési

projektek megvalositasa példaszerii a telepiilésen:

Célok Relevins palyazati
forrasok

Oktatas fejlesztés TAMOP
TIOP
DDOP

Onkorményzati hatékonysag javitas AROP

Elektronikus k{zigazgatas

Komyezeti és  esélyegyenldségi TAMOP
szemléletformalas KEOP

A projektek elékészitése, a palyazatok elkészitését €s menedzselését az
Onkormanyzat elsésorban kiilsé szakértd cégekre bizza, de természetesen az
elszdmolasok és ellendrzések érintik az Onkormdnyzat miiszaki és pénziigyi
munkatarsait is. A projektekhez tartozd egyes felelosségi és feladatkorok
meghatérozésa optimalis, az Onkormanyzat j6 érzékkel mér fel, hogy melyek
azok a projektek, amelyeknek lebonyolitasahoz kiilsd szakértok bevondsa
sziikséges, mindazonaltal célszerii lenne a palydzati és projektmenedzsment

feladatkort egy kiilon szervezeti egység ala rendelni.

A kozség fejlodésének kulcsdt latjak az EU tamogatasi rendszerekben az
dnkormanyzati alkalmazottak is, mivel megitélésiik szerint a nagyobb volument

fejlesztések finanszirozasa kizarélag 6ner6b6l nem oldhaté meg.
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Ezen a fejlesztési teriileten egy Onallo Palyazati Iroda kialakitasan tul, igény

esetén a nagyobb, teljes mértékben belsé lebonyolitisi beruhdzasi jellegl

projektekhez projektmenedzsment szoftver (pl. MS Project vagy akér ingyenes)

beszerzése indokolt lehet.

A pénziigyi irinyitisi és ellendrzési feladatok, hatékonysdg, eredményesség

biztositasa

Ezek magukba foglaljik: a pénziigyi targyn dontések dokumentumainak
elkészitését (ideértve a koltségvetési tervezés, a kotelezettségvallalasok,
a szerzodések, a kifizetések, a szabalytalansag miatti visszafizettetések

dokumentumait is),

az elozetes és utdlagos pénziigyi ellendrzést, a pénziigyi dontések
szabalyszerliségi és szabalyozottsagi szempontbol torténd jévahagyasat,
illetve ellenjegyzesét,

a gazdasigi események elszamolasiat (a hatalyos jogszabalyoknak

megfeleld kdnyvvezetés és beszamolés).

Az el6bbiekben felsorolt tevékenységeket egymastol elkiilonitett feladatkérben

kell ellatni.

A szervezeti rendszemek biztositania kell, hogy

a k6zds hivatal valamennyi, gazdalkodassal kapcsolatos tevékenysége és
célja Osszhangban legyen a szabalyszeriiség és a megbizhato gazdalkodas

elveivel,

az eszkozokkel és forrasokkal valé gazdidlkodasban ne keriiljon sor

pazarlasra, visszaélésre, rendeltetésellenes felhasznalasra,

megfeleld, pontos és naprakész informacidk dlljanak rendelkezésre a
kdz6s hivatal, Fekete Istvan Ovoda és Altalanos Iskola gazdalkodasaval

kapcsolatosan,

a folyamatba épitett, elozetes és utdlagos vezetdi ellendrzés
harmonizacicjara és  Osszehangoldsira  vonatkozd  iranyelvek

végrehajtasra keriiljenek,
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a rendelkezésre allo eszkozdok é€s forrasok a szabalyszeriiség és a

megbizhato gazdalkodas elveivel §sszhangban keriiljenek felhasznalasra.

A jegyzd a szabalyossag betartidsa érdekében biztositsa a személyi allomany

részére;

a jogszabalyok €s mas kotelezd szabdlyok megismerhetségét;
a belso6 szabalyokhoz valo hozzaférhetdséget;

a szabéalyossag biztositisa érdekében gondoskodjék a mindennapi
tevékenységeében alkalmazasra keriilé jogszabalyhoz wvalé konnyil

hozzaférhetoségrol,

azok  megfeleldé  alkalmazasat  eldsegité ~ tovabbképzéseken,
értekezleteken, konzultaciokon valo részvételrdl, egyéb szakmai anyagok
beszerzésérol, az Internet honlapokon 1évé anyagokhoz wvald

hozzaférésrol;
a belso szabalyzatokhoz valé konnyi hozzaférhetoségrol,

a nagy kockazatot jelentd feladatok ellatisat végzok (folyamatgazdik)

figyelmét hivja fel a szabalyzatok eloirasainak betartasdra.

A jegyz6 gondoskodjék arrdl, hogy:

a kozos hivatal pénzigyi és ellendrzési feladatainak megfelelo
szabdlyozasa érdekében a hatalyos jogszabalyokrdl kello tajékozottsag

legyen;

a belsé szabalyozisnal figyelembevételre keriiljenek az alapitod
Onkorményzatok altal meghatarozott kovetelmények, célkitlizések,

elvarasok;

a hatalyos jogszabdlyok alapjan eloirt belsé szabalyozdk kialakitisa

megtdrténjen, azok megismertetése biztositva legyen;

a helyi sajatossidgok miatt szabalyozando teriiletek feltarasra keriiljenek.
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a megfelelé szabalyozottsag biztositasa érdekében: meg kell hatarozni
azokat a teriileteket, amelyek szabalyozisardl a kozponti elbirdsok

kovetkeztében helyileg kell gondoskodni;

¢ objektiv kockazatelemzés segitségével fel kell tami azokat a teriileteket,
amelyek szabdlyozisa kdzponti eldiras nélkiil, a kozds hivatal milkddése,
szervezete és az elldtott feladatok sajatossaga miatt sziikséges, jelentds
kockazati terilletet jelentenek, igy a szabdlyokat gyakran feliil kell

vizsgalni;

s 1j belsd szabalyozas esetén a folyamatgazdaval eldzetes megbeszélést
kell folytatni, illetve a kidolgozott belsé szabalyozot véglegesités elott

ismét egyeztetni kell az érintettekkel;

o a korzos hivatali szintli szabalyozottsdg megfelelé minésége érdekében
az érvényben 1év6 belsd szabalyokat rendszeres id6kozonként feliil kell
vizsgdlni, amelynél figyelembe kell venni a munkafolyamatba épitett,
elozetes és utdlagos vezetdi ellendrzés tapasztalatait, a fiiggetlen belsé
ellendrzés megallapitasait, valamint a kiilsd ellenorzések észrevételeit,

javaslatait.

A sziikséges bels6 szabalyozokrol az aktuilis jegyzéket, a szabdlyozok
feliilvizsgélati id6szakainak és hatarnapjainak, valamint a feliilvizsgilatért
felelos beosztisok megnevezésének feltiintetésével a jegyzd Aaltal kijeldlt

dolgozo tartsa nyilvan.

A jegyzd biztositsa, hogy a feladatok ellatasira szolgdld erdforrasok a
gazdasagossag kovetelményeit szem elbtt tartva keriiljenek beszerzésre &s
felhasznaldsra. A gazdasagossag kovetelménye, hogy az adott feladat,
tevékenység ellatasahoz felhasznalt eréforrasok koltségei - a mindség fenntartasa

mellett — optimalizalva legyenek. A gazdasagossag biztositasa érdekében

e az objektiv kockazatelemzés eszkozét felhasznalva meg kell allapitani a
gazdasagossag tekintetében legnagyobb kockazatot rejtd koltségvetési

eldiranyzatok korét;

s a gazdasiagossag novelése érdekében szamitasokkal alatamasztott

madszereket, eljarasokat kell javasolni;
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» a vagyongazdalkodas gazdasagossagat rendszeresen vizsgalni kell.

A FEUVE rendszer gazdasagossaggal kapcsolatosan kiemelt teriiletei:

s a készletbeszerzéssel, szolgaltatas igénybevétellel kapcsolatos

tevékenység,

s az engedélyezett létszam és a személyi juttatdsok eldiranyzatai és

felhasznalasuk.

A gazdasagossdg szem el6tt tartdsa érdekében folyamatosan vizsgélni kell a
kiemelt teriileteket. A gazdasagossagi szamitdsok elvégzésehez sziikseéges

analitikus nyilvantartasok vezetésért az ezzel megbizott pénziigyes a felelds.

Az adott szintii gazdasagossagi szamitasok elvégzéséért az alaprendeltetési

feladatellatasra iranyuldan a pénziigyi feladatokat ellaté dolgozok a felel6s6k.

A jegyz6 biztositja, hogy a hatékonysdg kovetelményeit szem el6tt tartva
torténjen a kiadasi eldirdnyzatokkal, az engedélyezett létszammal, valamint a

hasznalatra rendelkezésre bocsatott vagyonnal val6 gazdalkodas.

A hatékonysag kovetelménye, hogy adott feladat ellatdsa és a felhasznalt
forrasok kozott megfeleld legyen a kapcsolat. A hatékonysag biztositasa

érdekében

o hatékonysagi szamitasokat kell végezni a kiadasi elGiranyzatok
megéllapitisa és felhasznaldsa, az engedélyezett létszam alkalmazasa,

valamint a vagyonhasznalat tekintetében;

o az objektiv kockézatelemzés eszkozét felhaszndlva meg kell keresni a
koltségvetési eldirdnyzatok felhasznalasa korében a hatékonysag

tekintetében legnagyobb kockazatot rejtd eléiranyzatokat;

» a hatékonysidg javitdsa érdekében szamitasokkal alatdmasztott

javaslatokat kell megfogalmazni;
e avagyongazdalkodas hatékonysagat rendszeresen vizsgalni kell.

A hatékonysagi szamitasok elvégzéséhez sziikséges analitikus nyilvantartasok

megszervezéséert, vezetéséért az érintett dolgozok a felelosok; a hatékonysagi
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szamitasok elvégzéséért az alaprendeltetési feladateilatasra irdnyuldan a jegyz6 a

felel6s.

Az eredményesség a célok megvalositasanak meértéke, vagyis a feladatellatas és
a szervezeti célok megvalositdsa kozotti kapcsolat. Az eredményesség azt
mutatja, hogy a feladatellatas, szolgaltatas nyuljtds hozzdjarul-e célok
megvaldsitisahoz. A feladatellatds akkor eredményes, ha a kitiizétt cél elérését

szolgilja. Az eredményesség biztositasa érdekében

e az objektiv kockizatelemzés eszkozét felhaszndlva meg kell keresni az
eredményesség tekintetében legnagyobb kockazatot rejto

tevékenységeket;

e az eredményesség javitasa érdekében szamitasokkal, felmérésekkel

alatamasztott javaslatokat kell megfogalmazni;

Az  eredményességi  szdmitdsok elvégzéséhez  sziikséges  analitikus
nyilvantartasok megszervezéséért a jegyzO, vezetéséért az érintett dolgozo a
felelos. Az eredményességi szamitasok elvégzéséért az alaprendeltetési

feladatellatasra iranyuldan a pénziigyi feladatokat ellato dolgozo a felelds.
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4. A PARTNERSEG EROSITESE

4.1.  Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és
folyamatos tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa

tételére

Jelen alfejezet célja, hogy a lakossiagi megelégedés oldalarodl vizsgdlja a jelenlegi
tajékoztatisi formak (pl. falugyilés, kozmeghallgatas, szorolapok, hirdetések
és az 6nkormanyzat honlapja) mennyire hatékonyak, teljes koriick és aktualisak.
A mindezekre alapozo javaslatok kiterjednek a lakossagi részvétel erdsitésere, €s
egy olyan rendszer kimunkalasira, amelyben a lakossagi vélemények
folyamatosan és rendszeresen jutnak el az dnkormanyzati dontéshozokhoz.
Mindezek sorin kiilonésen fontosak az informatikai eszkdzdk, a honlap
folyamatos frissitése, a lakossaggal valé e-mail kapcsolatok, illetve, hogy az
elektronikus hirlevél miként tudja a hagyomanyos tajékoztatasi formakat részben
megtartva, egyittal tovibbfejlesztve a lakossagi részvételt erfsiteni a helyi
koziigyek gyakorlasaban.

A vizsgilando témak az alabbiak szerint keriilnek feldolgozasra. A vonatkozd
tételesjogi szabalyozds bemutatasa utan a helyi Szervezeti és Miikodési
Szabélyzatok vonatkozo rendelkezései keriilnek elemzésre. Ezt kdveti a
tényleges” gyakorlat bemutatdsa, illetve ennek kapcsan a lakossagi

megelégedés vizsgalata.

Az Onkorményzatisag elvébdl fakad, hogy a képvisel6-testiilet csak akkor
végezhet eredményes munkat, ha folyamatos kapcsolatban all a ,helyl
dnkormanyzas” joganak birtokosaval, a valasztopolgarok kozOsségével. A
megfeleld forumokrol, tajékoztatasi formakrél a Motv. is rendelkezik, a
keretszabalyokat - e tekintetben is — a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tolti

meg a helyi sajatossagoknak megfeleld tartalommal.

A kizmeghallgatis és a falugyiilés célja, hogy az allampolgéarok a telepiilésen
mik6d6 tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek, civil szervezddések képviseldi

kozérdekii tigyben, helyi Onkorményzati iigyben a képviselo-testiilethez, az
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egyes telepiilési képviselokhdz, a polgarmesterhez, alpolgarmesterhez, vagy a
jegyzohoz kérdéseket intézhetnek, illetdleg kozérdeki javaslatokat tehetnek. A
nyilvanos testileti iilésen valdé részvétel ugyanis nem jelenti azt, hogy a
valasztopolgarok az egyes napirendek vitajaba bekapcsolodjanak, illetve
elmondjék véleményiiket, javaslataikat. Elénye a kdzmeghallgatasnak, hogy az
»alulrél jovo kezdeményezések™ nem az apparétus, illetve a képvisel6(k) atjan,
hanem kozvetleniil jutnak el a testiilethez. Tegyiik gyorsan hozza, hogy ez az

~intézmeény” nem az egyedi ligyek, egyéni panaszok intézéseének foruma.

Természeten mas lakossagi forum is alkalmas arra, hogy a valasztopolgarck és
a helyi szervezetek képvisel6i kérdéseiket, javaslataikat elmondjak. A
kdzmeghallgatds azonban annyiban tér el ezektdl, hogy testiileti iilés keretében
torténik, vagyis azon a testiilet tagjainak hatirozatképes szdmban meg kell
jelenni, jegyz6konyvet kell késziteni. Tovabba a kdzeghallgatason lehetség van
a felvetédott javaslatok elfogadasara, ehhez a jelenlévé képviselok tobb mint
felének igen szavazata sziikséges. A kozmeghallgatason eldterjesztett kdzérdeki
kérdéseket és javaslatokat az eléirt moédon kell intézni. Fontos megjegyezni

azonban, hogy az elintézés modjardl az érdekelteket td)ékoztatni kell.

Az képviselG-testiilet az SzMSz-ben (részlet) szabdlyokat allapithat meg,

példaul a kézmeghallgatas elokészitésére és lebonyolitasara vonatkozéan.

»12.§ (4) A képviselO-testiilet sziikség szerint, de legaldbb évente egy esetben
kozmeghallgatast tart.

A kozmeghallgatas fontosabb szabdlyai:

a/ A kozmeghallgatas alkalmaval az allampolgarok és a telepiilésen miik6dé
tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek, civil szervezédések képviseloi kozérdekii
iigyben a Képviselo-testiillethez, az egyes telepiilési képviselokhoz, a
polgarmesterhez, alpolgarmesterhez vagy a jegyz6hoz kérdéseket intézhetnek,
illetoleg kozérdekii javaslatokat tehetnek.

b/ A kozmeghallgatas helyérdl, idejérdl az ismertetésre vagy targyaldsra keriild
targykorokhoz a lakossdgot a kozséghiza ¢és az egyes telepiilésrészek
hirdet6tablain, valamint szorélapokkal a kdzmeghallgatas elott legalabb 6t nappal
tajékoztatni kell.

c/ A kdzmeghallgatast a polgarmester vezeti.

A kozmeghallgatason a Képviselé-testiiletnek hatarozatképesnek kell lennie.

d/ A kozmeghallgatisrél jegyzokényv késziil, amelyre értelemszeriien
vonatkoznak a képviseld-testiilet jegyzokdnyvére iranyado szabalyok.

(5) A polgarmester elére meghatarozott kozérdekl targykorben, illetdleg a
jelentosebb dontések sokoldalu eldkészitése €rdekében - az allampolgarok és a

57



tarsadalmi szervezddések kozvetlen tajékoztatdsa céljabdl - falugyilést - hivhat
dssze. A falugyiilést telepiilésrészenként is meg lehet tartani.”

Jogilag nem rendezett, de igen hasznos informalis eszkdze a kapcsolattartasnak a

havonta tartott testiileti vitaforum.

Osszességében megallapithatd, hogy a korjegyzOséghez tartozd valamennyi
telepiilés Szervezeti és Mikodési Szabdlyzata rendelkezik a kézmeghallgatas
intézményérdl. Ehhez kapcsoldodé — a helyi sajatossagoknak megfelelé —
részletszabalyokat csak a székhelytelepiilés miikédési alapdokumentumaban
talalunk. Ami az intézmény effektive megvaldsulasat jelenti a kovetkezoket
allapitottuk meg. Az ,eves kotelez0” kozmeghallgatast minden telepiilésen
megtartjak. A koézmeghallgatdis — Orfiin  el6fordul, hogy évente két
alakalmommal is sor keriil — altalaban a nyar elején keriil megtartasra. igy a
kézmeghallgatas egyik (els6) napirendi pontja minden esetben (minden
telepiilésen) az onkormdanyzat targyévi beszamoloja, esetenként a kovetkezd
esztend® koltségvetés(tervezet)ének bemutatisa. Ezt kovetik a lakossagi
kérdések. Husztoton elenyészd a polgaroktol érkezd kérdések szama, volt olyan
év, hogy - bar a kézmeghallgatason jelen volt néhany helyi lakos (4 f6) -
egyaltalan nem kérdeztek a képviseloktol. Vélhetden ennek az az oka, hogy a
kis(létszam) telepiiléseken a lakossdag folyamatos (napi) kapcsolatban van a
polgarmesterrel és a képviselékkel igy nem sziikséges ,hivatalos férum™ ahhoz,
hogy véleményiiket elmondjak, kérdéseiket feltegyék. Ugyanakkor
Kovécsszéndjan, Kovagotottoson aktivabb és érdeklodobb a lakossag,
Abaligeten — f6leg az lidiildtulajdonosok — igen nagy szamban, néha ,harcosan”
vesznek részt. Abaligeten, KOvagotottdson és Orfin a kozmeghallgatason részt
vesznek a helyi intézmények és szolgaltatok vezetdi, képviseldi (iskolaigazgato,
vezets-6vond, haziorvos, védond, korzeti megbizott rendér, CKO elnoke,
polgardr egyesiilet elndke), illetve a székhelytelepiilésen az un. ,kilsé”
(kdz)szolgaltatok képviseloi is (Orfii Pécsi-to Kht., Matav, Pannon Volan, E-on,
Dél-Kom Kft. ...stb.). Ezeken a telepiiléseken az éves Onkormanyzati
beszamolot kévetden, a helyi (k&z)intézetek vezetdi is tijékoztatjak az

intézmény targyévi muikodésérol a megjelenteket, majd ezek utin lehet
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kérdéseket intézni mind a képvisel6kh6z, mind intézményvezetokhoz, illetve a
szolgaltatok képviseldihez. Orfiin és Abaligeten - a kézmeghallgatasrol késziilt
jegyzOkonyvek szerint — redlis igény van a kozmeghallgatds intézményére, a
helyi lakosok és iidiil6tulajdonosok rendszerint élnek e férumon kérdezési,

javaslattételi jogukkal.

Javaslat: Célszer(i lenne mar a testiilet (éves, féléves) munkatervében — vagy
akar az SzMSz-ben - pontosan meghatirozni azokat az iigyeket, amelyek
targyalasa kapcsan a  képviselé-testilet mindenképpen (kotelezben)
kézmeghallgatast tart. Ilyen lehet pl. az éves koltségvetés elfogadasa, a
telepiilésszerkesztési és szabalyozasi tervek elfogadasa, az 6nkormanyzati
vagyonnal valé rendelkezés néhany kérdése (pl. elidegenités, megterhelés,
villalkozasba vitel), illetve a kiilonbozé infrastrukturalis beruhazasok.
Témogathatd az a megoldds is, hogy a valsztopolgarok kérdéseiket a

kizmeghallgatas el6tt (irasban, szoban, telefonon) is megtehetik.

Garancialis jelentéségii (egyuttal a jogszabaly érvényességének is feltétele),
hogy az onkormanyzati rendeleteket a cimzettek (a lakossag) megismerje,
azaz azokat a ,,helyben szokasos” médon kihirdessék. A kihirdetéshez fontos
jogi kdvetkezmények — hatalybalépés, alkalmazas, alkalmazhatésag — tapad. Az
onkormanyzati rendeleteket — az SzMSz szabalyozasatdl fiiggéen - a képviseld-
testiilet hivatalos lapjaban, ennek hianyaban a hivatal hirdet6tabldjan és a
telepiilés kézforgalmu épiileteiben helyezik el, és/vagy hirdetésre szolgalo egyéb
helyeken fiiggesztik ki. Ma az altalanos kihirdetési mod a hivatal honlapjan valé
kozzététel, a 2014-t6]1 hozott rendeletek a Nemzeti Jogszabélytarban is

megtekinthetoek.

Helyi djsag Orfiin, Abaligeten és K6vagotottoson is kiadasra keriil, évente kb.
négy-hat alaklommal. Ebben szintén olvashatnak a polgarok a testiileti
miikddésr6l. Husztoton és Kovacsszénajan nincs helyi lap, de az Orfii Magazin

ir a testiileti déntésekrol.

Lathattuk, hogy az eléterjesztésekbe, illetve jegyzokonyvekbe valo betekintést
csak Orfii mikédési alapdokumentuma szabédlyozza. A Husztéton és
Kovacsszéndjan késziilt testiileti jegyzokdnyvek a kozos hivatalban (Orfiin)

tekinthet6k meg, 2019-t6] a kovacsszéndjai és husztoti a hivatali protdlon is
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megtekinted lesz. Valosziniileg nem a szabalyozas hianyossaga az oka annak,
hogy a betekinteni vagyok szama igen csekély valamennyi telepiilésen. Orfiin a
tavalyi évben minddssze egy, az abaligeti hivatalban egyetlen érdekl6dé sem

volt.

Orfii. honlapja viszonylag bonyolult - (de mindenképpen atlathatd)
meniiszerkezettel rendelkezd — a telepiilés honalapjardl (www.orfu.hu) elérhet
oldal. Az egyes meniipontok (cimer, Orfiirol, Orfii torténelme, statisztika,
projektek, képviseld-testiilet, tigyfélfogadas, kapesolat) megfelelé mennyiségii
statikus  informaciét tartalmaznak. A  ,letéltések” meniipont alatt
megjelenithetok kiilonbozé onkormanyzati dokumentumok (pl. szabalyozasi
terv, teriileti szerkezetei terv, ¢és néhany az e-ligyintézést elOsegitendo
formanyomtatvany pl. ipariizés ado bevallashoz) és az Onkormanyzati
rendeletek. Hozza kell tenniink azt is, hogy a testiileti iilésekr6l késziilt
Osszefoglalokat (is) tartalmazé Orfiti Hirlevél minden szama letoltheté a
honlaprél, azaz - ha nem is teljes szovegében, a dontés lényegére vonatkozdan -

értesiilnek a lakosok a helyi rendeletekrdl is.

Abaliget honlapja - az orfiiihez hasonléan — a telepiilés honlapjarél érhet6 el. Itt

azonban mikddése megfelel6 kezelé hidnydban nem kielégitd.
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5. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A tanulmany célja az Orfiii Kézés Onkormanyzati Hivatal jelenlegi miik&dési
hatékonysaganak feltdrasa és az elvépzett elemzéseken alapuld, az Onkormanyzatra
és munkaszervezetére vonatkozo javaslatok megfogalmazasa, a munkavégzés

és a szolgaltatisok hatékonysagjavitasanak érdekében,

A tanulmany szindéka szerint tobbre térekszik egyszer(i értékelésnél. Az altalunk
készitett felmérés és vizsgalat célja ugyanis, hogy a Hivatal jelenlegi szervezeti-
milkodési rendjének, dgyrendjének, valamint a munkavégzésre vonatkozo
szabalyzatainak vizsgalatabol olyan kovetkeztetéseket vonjon le, amelyek nemcsak
egyszeriien ndévelik a hatékonysagot, konnyebbé és praktikusabba teszik -
természetesen a torvények altal szabdlyozott médon — a munkavégzést, hanem
segithetnek a torvények adta mozgastérben a legegyszeriibb és a kézigazgatasban
dolgozok széméra is kedvezdbb, hatékonyabb ut kitaposasiban. Epp ezért
fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az é&ltalunk tett megallapitasok tobbek kdzétt a
telepiilés lakoinak vélekedéseit 1is tikrozik. (Ezt kordbban készitett

tigyfélelégedettségi kérd6ivek hasznalataval mértiik fel.)

A tanulminy a mar fentebb emlitett mozgastérbdl azokat az Utvonalakat kivanja
kiemelni, amelyek akar a szervezet atalakitdsa arian egy mindenki szamadra
kedvezdbb, igy egyszersmind jobb, célravezetébb munkavégzést tesznek lehetdvé.
Annal is inkabb, mert Orfii Kozség teriileti elhelyezkedésébol és tarsadalmi-
gazdasdgi berendezkedésébél adédoan fontos, és egyre novekvé fontossagu
turisztikai/rekreacios kozpont funkciét is betslt, igy az Onkormanyzatot érintd

folyamatok kihatnak a telepiilés tagabb kornyezetére is.

Az Orfiii K6z6s Onkorményzati Hivatal al4 tartozo telepiilések lakéi dsszességében
jonak itélték meg a Hivatal mikodését, 174 vilaszadobol 122 £6 (70%!) értékelte
4-es, vagy 5-0s osztalyzattal a hivatali iigyintézést. Fontos kiemelni, hogy a Jegyzé
munkaijat is atlagosan kozel 4-es osztilyzattal mindsitették a lakosok, ami
kiemelkedé eredménynek tekinthetd. 50% alatti elégedettséget egyetlen teriileten
mértiink, 14 vizsgalt teriilet kozil, amivel szintén kevés Onkorményzat
biiszkélkedhet.
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A megkérdezett lakosok kérében a legnagyobb igény akkor az elektronikus
iigyintézés bevezetésére jelentkezett, ami azdéta egyre kiterjedtebb meértékben
megvalosult, de kiemelt fontossagu az ligyintézés gyorsasiaganak ndévelése, a
formanyomtatvanyok kozérthetdsége, az ligyintéz6k szakmai felkésziiltsége,

valamint viselkedésiik.

A kvalitativ modszerek igénybevételével lefolytatott vizsgdlat egyik fo észrevétele,
hogy a Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban a feladatok és hataskorok
szabdlyozasa a Motv. egyes rendelkezéseinek az atmasoldsaval kimertil.
Hidnyoljuk, hogy a szabadon vallalhaté feladatokrél szé sem esik.
Mindenképpen indokolt lenne azt elérni, hogy a Szabalyzat tartalmazzon éltalanos
rendelkezéseket a feladatvallalasrol (el6készités, a fedezet biztositisarol valod
gondoskodas stb.). Célszeriiségi szempontbdl a kételezd és szabadon vallalhato
feladatellatds kozotti viszony rendezése is hasznos lehet. A hataskorgyakorlas
atruhdzasanak a lehetdségére indirekt médon lehet kovetkeztetni. ,,A képviseld-
testiilet altal atruhazott hataskor tovabb nem ruhazhato.” {SzMSZ 3.§ (4) bek.)
Tovabba: ,,A képviselé kezdeményezheti, hogy a Képviselo-testiilet vizsgélja feliil
bizotisaganak, a polgarmesternek, a részonkormdnyzat testiiletének a Képviselo-
testiilet altal atruhazott 6nkormanyzati iigyben hozott dontését”. (SzMSz 3.§ (5)
bek.) Arrol azonban nincs rendelkezés -csak egyéb dnkormanyzati rendeletekben -,
hogy a Képvisel6-testiilet mely hataskdreinek gyakorldsat ruhdzta it az emlitett
szerveire €s tarsulasaira. A Szabdlyzatban vald eligazodast és a tisztanlatast is
szolgalna, ha fenti szervek kozotti bontasban az dtruhazott hataskordk a Szabalyzat
mellékleteiben lennének felsorolva. Ugyancsak hidnyzik a polgarmester altal két

iilés kozitt tehetd elkeriilhetetlen déntéshozatali esetek felsoroldsa.

Pozitivumként megemlithetd ugyanakkor, hogy az el6z6 hatékonysagfejlesztési
kutatas 6ta formaljogilag rendez6dott a helyi népszavazas szabalyozasa, bar nem

6nallo rendeletben, hanem az SZMSZ keretében.

Szorosan ide kapcsolédik az énkormanyzati rendeletalkotds problémakére. A
tanulmanyban kitériink az elvégzendo6 feladatokra. Itt csupan azt emeljiik ki, hogy a
rendeletalkotasi eljaras (Ujra) szabalyozasra szorul. Az altalunk kutatott teriileten az
Onkormanyzati rendeletalkotast az teszi killondsen hangsulyossa, hogy a ,,dontési
kompetencidk”, a ,,dontésmegosztasi megoldasok” (az idézetek a feladatleirasbol
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valok) masként fogalmazva hataskor-telepités és a hataskér gyakorlasinak az

atruhazasa beletorkollik az 6nkormanyzati rendeletalkotasba.

A Hivatalban torténd iigyintézés hatékonysaganak mndévelése érdekében
szikségesnek tartjuk a koztisztviselok egyedi motivicidit, a hivatalhoz, dnkor-
manyzathoz valé kdtddését, felelosségét erositeni, azzal, hogy egyik oldalon birjak
a képviselo-testiilet, a tisztségviselék bizalmat, masik oldalon viszont érvé-
nyesitendé a teljesitmény ellendrzés, amit a CAF-rendszer is szolgalhat
(természetesen nem helyettesitve a folyamatos, személyes ellendrzést). A
raciondlisabb munkamegosztis érdekében javasoljuk a kiadményozési jog
gyakorlasanak tételes atvizsgalasat és lehetséges mérvii decentralizalasat, kiilonds

tekintettel a varhatd jegyzovaltasra és egyéb nyugdijazasokra.

Az iigyfélszolgalati tevékenység javitasanak érdekében az alabbi javaslatokat

fogalmaztuk meg:
* Folyamatos kommunikacio a jegyzo ¢s a koztisztvisel6k kozott

o Lehetdség szerint heti egy alkalommal (pl. hétfén) munkaértékezlet tartasa
(10-15 perc)

o Jegyzé részt vesz a hivatal tigyviteli tevékenységének koordinalasaban,

figyelemmel kiséri a tisztviselok tevékenységét

Az elemzés soran megallapitottuk, hogy a K6zos Hivatalnal alapvetéen adottak a
belsé szervezeti egyiittmikédés keretei. Bizonyos szervezeti valtoztatasok -
jelesiil az onallo belsé szervezeti egységek létrehozasa — mellett kiilonbszd
szervezési megoldasok — igy tobbek kozott a munkaértekezletek rendjének
pontosabb szabdlyozasa, munkacsoportok rendszeres feléllitasa, allamigazgatési és
onkormanyzati iigymenetek folyamatdba kommunikdcios csatorndk beépitése —
altal azonban tovabb fokozhaté és Wj alapokra helyezheté a Hivatalon beliili
egyiittmitkdés, ami a mik&dés hatékonysagiat és tdrvényességét egyarant
eldmozdithatja. Kiemelten fontos a nem székhelyen 1évé kirendeltségekkel vald
kapcsolattartas és a mads telepiilésre keterjedd szakfeladat ellatas oda-vissza
biztositasa. J6 példa erre az Abaligetr§! torténd kereskedelmi igazgatas bevezetése.
Megoldandé a testilleti dontések hatékony végrehajtisa és sorsuk figyelemmel

kisérése.
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Orfii dinamikus fejlodésének mozgatérugdi a folyamatos fejlesztések, ennek
érdekében az EU tamogatott projektek specialis szaktudast igényld lebonyolitasa
miatt Palyazati Iroda (team) kialakitisa indokolt, mert bar egyes palyazatok
koltségvetésébol alkalmazasra keriiltek részmunkaidds dolgozok, a kdztisztviselok
tilzott leterheltsége és a szaporodo allami feladattelepités (kutak engedélyeztetése,
téli rezsicsokkentés stb.) miatt e kollégdk is sok — nem pdlyazati — feladatot
kénytelenek ellatni. Indokolt a telepiilés arculatinak, biztonsidganak ndvelését
elosegitd kozteriiletfelligyeléi poszt létrehozasa a hivatalon belil. E személy
egyuttal kozmunka-feliigyeleti, telepiilésiizemeltetési feladatokat is ellathatna
megfeleld rendészeti €s miiszaki ismeretek birtokaban. Kozremiikédne a

kozosségelllenes magatartasok felderitésében, jegyz6i szankcionaldsaban.
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