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Lokalis koz6sségépités, kozosségi szintér épitése, funkcidkkal valé megtoltése, a
vidék megtarté képességének erdsitése az orfiii térségben fejleszt6 komplex
innovativ program

A program a ,,Human szolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben, a Pécsi kistérségben”
cimd, EFOP-1.5.2-16-2017-00037 azonositdszamu tdmogatasi kérelem részeként késziilt el.

1. Az innovativ program célja

A Pécsi jaras teriiletén az orszagos tendencidhoz hasonldéan gondot okoz a népesség csdokkenése,
a fiatalok elvandorldsa, valamint a lakossag eloregedése. A fiatalok szamara a lehetdségeik
bdvitése, valamint az életmindségiik fejlesztése jelentene segitséget. Az idds népesség magas
aranya a szocialis és az egészségiigyi ellatorendszert is kihivas elé allitja, mely a szolgéltatasok
bovitésével, a szakemberek képzésével és tovabbképzésével kiizdhetd le. A munkanélkiiliség
is komoly problémat okoz a teriileten, a hatranyos helyzetii rétegek szdmanak novekedését,
valamint az elszegényedést hozza magaval. A palyakezdék munkanélkiilisége fontos probléma,
a vallalkozoi kultira nem alakult ki, kevés az innovativ, atipikus foglalkoztatdsi megoldas. A
helyi természeti és kulturdlis értékek igen kedvezdek, azonban az erre alapuld turisztikai
attrakciok, idegenforgalmi szolgaltatasok fejlesztése sziikséges lenne.

A kozosségi terek fejlesztése, az egylittmiikddésre 6sztonzd szabadidds programok nyoman
javulhatna a helyi kozosségek egyiittmiikodése, mely fontos elem a tervezett problémak
orvoslasahoz, a fejlesztések megvalositasdhoz.

A sziikséges lépések egyik pozitiv eredménye lehetne a hatranyos helyzetli csoportok
helyi igények artikulaldsa és a hatékonyabb helyi fejlesztések 6sztonzése. Ennek kovetkeztében
néne a telepiilések megtartd ereje €s mérséklddne az elvandorlas, ami a demografiai és a
gazdasagi mutatokra is pozitiv hatdssal lenne.

Ebben a programban az integralt szolgaltatasokat megvalositd kozosségi haz koncepcio
(IKSZT) atgondolésat €s az orflii régidra torténd ujszert adaptalasat mutatjuk be. Az integralt
koz0Osségi és szolgaltato képes a helyi igényekre, sziikségletekre épiiléen, fenntarthaté moédon
kiszolgélni egy telepiilést, és annak vonzaskorzetét. Az Ujszerli elemekkel valo feltoltés, a
helyben elérheté szolgaltatdisok mindségi és mennyiségi bdvitése innovativ és magas
hozzéadott értékii.



2.Kozdssegi viszonyok, helyi kdzélet bemutatasa

A telepiilés miikodtetésével, gazdalkodasaval, fejlesztésével kapcsolatos iranyitast Orfi kozség
Képviseld- testiilete latja el, melynek tagja a polgarmester is, aki a dontések végrehajtasaért
felelds. A testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban rogziti, hogy iilései nyilvanosak,
azokat minden honap utols6 hétféi napjan tartja. A testiilet tagjai képviseloi fogaddorat is
tartanak a lakosok szamadra szintén havonta, minden mésodik keddi napon, melyeken sok
esetben elére meghatarozott témakorben, szakemberek bevonasaval torténik egy-egy probléma
megyvitatdsa. A testiiletet a Motv. kotelezi, hogy minden évben legalabb egy alkalommal eldre
meghirdetett napirend szerint kozmeghallgatast tartson, mely szintén alkalmas arra, hogy a
lakossag a telepiilés vezetdi, és a kdzszolgaltatasokat végzo szervek képviseldi felé a kérdéseit
feltegye, a problémakat jelezze.

Fontos szinterei a helyi kozéletnek a civil szervezetek, amelyek a kornyezeti értékek
megovasara, a helyi sport- és kulturalis élet, a kozbiztonsadg és a turizmus fejlesztésével
kapcsolatos feladatok szervezésére jottek létre; szocialis jellegli kérdésekkel foglalkozd
egyesiilet 1étrehozédsara kezdeményezés még nem volt.

(Helyi Fejlesztési Stratégia, 2016)

Egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzaférés Orfii kozségben

A telepiilésen egy haziorvosi szolgélat miikodik, fenntartoja az onkorményzat. Mivel kiilon hazi
gyermekorvos altal ellatott szolgélat nincs, ezért a felndtt és a gyermek betegek ellatasat
egyarant végzi. A védondi szolgalat biztositott, a gyogyszertar a hét minden munkanapjan, a
haziorvos rendelési idejével megegyezden tart nyitva. A sziirdvizsgalatokat kiilonb6zo —
tobbnyire pécsi — intézményekben, vagy a hdziorvos —vagy az dnkormanyzat - altal helyben
szervezett szliréseken veheti igénybe a lakossag. A jardbeteg-szakellatasra, és a fekvdbeteg
ellatasra altalaban a pécsi korhazakban kertil sor. A telepiilésen maganvallalkozasban miikodik
egy fogorvosi rendeld.

A j6l felszerelt orvosi rendeldnek (EKG, holter, stb.), valamint a Pécsi Kistérség altal szervezett
kistérségi laborszolgaltatasnak koszonhetden a cardio-vaszcularis betegségek felfedezése, és a
megfeleld kezelés elkezdése mar korai stddiumban megtorténhet. A lakossag Osszetételében
sok a volt banyasz, épitdipari és mezdgazdasagi dolgozd, ezért a csontvaz, izomrendszer,
kotdszovet megbetegedései nagy gyakorisaggal fordulnak eld.

A fejleszt6 €s rehabilitacios ellatasokhoz a lakossag a kiilonbozo pécsi szakintézményekben jut
hozza, de vannak olyan — kiilon miiszerezettséget nem igénylé — ellatasok is, amelyeket a
haziorvos is el tud végezni. Sziikség esetén a telepiilés tornatermében gyogytornasz szakember
tart mozgésterapias fejlesztd orat. A falugondnok segiti a kezelésekhez vald hozzajutasban
azokat, akik onmaguk nem tudjadk megoldani Pécsre torténd beutazasukat.

(Helyi Fejlesztési Stratégia Orfi)



Az Integralt kozosségi szolgaltato terek szerepe a kozosségfejlesztésben

Integralt kozosségi és szolgaltatd terek — szamos néven — évek ota mikodnek mar
Magyarorszagon. Van olyan telepiilés, ahol kdzosségi hazként vagy faluhazként ismerik ezen
helyeket van, ahol a kordbbi miivelddési haz vagy a konyvtar tolti be a funkcidt, tobb
telepiilésen a telehdz vagy az eMagyarorszag pont véllalja ezt. Egy k6z6s mindezekben: az
integralt, komplex feladatellatast szolgadld, az emberek taldlkozasat biztositd ,,kozOsségi
térszerkezet” keretében, egymasra éplilve, egymast felerdsitve teszik elérhetdvé ¢&s
hozzaférhetové a lakossagot érintd kozszolgaltatasok, tovabba az lizleti és civil szféra
kezdeményezéseit.

Az integralt kozosségi és szolgaltatd tér elnevezés nem egy intézményformat, hanem egy
szemléletet, egy modellt jelol. Ezek térszerkezetiikkel, eszkozeikkel keretet biztositanak
minden agazat, szakteriilet szamara, hogy kozszolgaltatasait hozzaférhetové tegye a vidéki
telepiiléseken és térségekben; szolgaltatasszervezési modell, amely hozzdjarul az egyes
(koz)szolgaltatasok  fenntarthatosdgahoz, szakmai ¢és  finanszirozési  szinergidjuk
megteremtéséhez.

Mindemellett kozosségi tér is, amely befogadja a helyi k6zosségi indittatasu, illetve k6zosségi
célu kezdeményezéseket, folyamatokat, az ott dolgozo szakember pedig tdmogatja, batoritja
azokat.

(Integrdlt kbzGsségi és szolgaltato terek Modszertani kézikényv)



3. Célok

Az orszagos helyzethez hasonl6an Baranya megyében is nagy eltérések mutatkoznak a kozponti
¢s a periférian elhelyezkedd telepiilések kozt. Ezek a kiilonbségek a jovedelmekben,
lehet6ségekben és a fejlesztésekben is megmutatkoznak. Jelen projekt egyik kdzvetlen célja a
identités erdsitése, az eréforrasok aktivizalasa és fejlesztése, az dllampolgari aktivitas ndvelése
¢s partneri egylittmikodések generalasa.

A projekt a megvaldsulasaval szeretné kozdsségbe kovacsolni a kistérség telepiilésein €16 és ott
boldogulast keresd, illetve ott tevékenykedd személyeket és szervezeteket egyarant. A
megval6sitdshoz bevonni kivant szakemberek és szolgaltatok éppen ezért az orszag tobb —
szamos teriileti felzarkoztatd, civil integracios €s ifjusagi, illetve képzési programot valositottak
meg sikeresen az elmult évtizedekben.

A fejlesztés 0sszhangban all a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzark6zasi Stratégiaval, tovabba
a fejlesztések integralt, ujszerli, innovativ jelleglieck. Az alulrél indulé kezdeményezéseket
tdmogatjak, a helyi szerepldk bevonasaval, szakmai megvaldsitok alkalmazasaval valosul meg,
a kiilonbozo szervezetfejlesztési, atvilagitasi, igényfelmérési feladatok elvégzését helyi belsd
szakemberekre bizza, minél tobb helyi szerepldt von be a megvalositasba, ezaltal nem csak
célcsoportként és passzivan, hanem tevékenyen szervezoként, aktivan is részt vesznek a
kivitelezésben.

Lényege, hogy a magyar vidék helyzetét egy olyan, dsszehangolt beavatkozassal javitsa, ami
egyszerre jelent fizikai épitkezést és 0j lehetdségeket egy-egy telepiilés, térség lakosainak,
kozosségeinek, szervezeteinek. A program lehetdséget biztosit az integralt kozosségi és
szolgaltato terek kialakitasara, azoknak helyet adé épiiletek feltjitdsara, bovitésére.
A hosszi tavu cél, hogy a fejlesztés eredményeként létrejovo, megujuld kozdsségi terek
végpontjai, hozzaférési pontjai legyenek szdmos szolgaltatasnak.

(ikszt.modszerkozpont.hu)



4. Celcsoport

A konstrukcié kiemelt célcsoportja, a hatranyos helyzetii, aktiv kort lakossag, a fiatalkora
lakosséag, az idOsek a helyi kozszolgaltatasban dolgozok illetve a potencialis alkalmazottak,
tovabba nemzetiségek, etnikumok.

A projekt altal megszolitani kivant, kdzvetlen célcsoportok:

- Kozszolgaltatdsban dolgozok

- NEET fiatalok

- Idések

- Csaladalapitas elott allo fiatalok,

- Gyermekek (14 éves korig)

- Fiatalok (29 éves korig)

- Csaladi kozosségek

- Hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetii csaladok
- Nemzetiségek

- Roma populaciéd

- Munkaerdpiaci szempontbdl elavult vagy nem piacképes végzettségliek
- Munkerdpiaci szempontbdl egyéb hatrannyal él6k

- Fogyatékkal élok

- Nok

- Onfoglalkoztatas irdnt nyitott személyek

Jelen projekt sordn a megszdlitani kivant célcsoport illeszkedik a palyéazati felhivasban
azonositasra keriilt célcsoporthoz. A projekt kozvetlen és kozvetett célcsoportjai, valamint
érintettjei széles spektrumot fognak at, a projekt hatasai kiilonbozdképpen és kiilonbozo
mértékben érintik az egyes célcsoportokat. A projekt célcsoportjaiként értelmezhetdk azon
személyek, illetve csoportok, amelyek mindennapjait a projekt végrehajtasa valamiképpen
befolyasolja.

Mindez megmutatkozhat az eredmények és hatasok tekintetében, éppen ezért nemcsak a projekt
altal kozvetleniil érintettek tartoznak a célcsoportba, hanem a hatésteriileteken ¢€lok és
tevékenykedok is, akik kozvetetten vagy kozvetleniil a projekt kedvezd hatasait €lvezik. A
projekt kozvetlen célcsoportja azon személyek kore, akik a projekt hosszl tavu pozitiv hatasait
legfoképp érezni fogjak.



5.Tervezett Programelemek

Az innovativ programok a hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztatasanak 6sztonzését,
aktivabb munkaerodpiaci jelenlétének elosegitését, és a helyi fejlesztések katalizalasat
szolgaljak. Igy néhet a kozosségek megtarto ereje és mérséklédhet az elvandorlas.

Az innovativ program célja a hatranyos helyzetli, alacsonyabb képzettségli allaskeresdk
szemléletformalasa, a munkavallalashoz sziikséges pozitiv attitlidok 1étrehozasa.

5.1. Egészségfejlesztési programok

A magyar feln6tt lakossag négyotode véli azt, hogy az egészség megérzésének egyik kulcsa,
hogy az egyén tudatosan tegyen az egészségéért. Jelentds kiilonbség figyelhetd meg az
egészségtudatos ¢letmdd megitélésével kapcsolatban az iskolai végzettség szerint: sokkal
nagyobb ardnyban gondoljak az egészségtudatos ¢letmddot fontosnak a felséfoku végzettséggel
rendelkezOk, mint a legfeljebb 8 altalanost végzettek. A feln6tt lakossag kozel fele munkédja
soran nem végez fizikai aktivitast, és a lakossag kétharmada szabadidejében sem sportol
legalabb napi 10 percet. A magyar feln6tt lakossag kétharmada fogyaszt naponta valamilyen
z0ldséget vagy gylimolesot, az életkor elérehaladtaval egyre nagyobb aranyban. 2014-ben a
felnott lakossag 29%-a dohanyzott, szemben a 2009-es 31%-os arannyal. A naponta
cigarettdzok aranya alig valtozott 2009-hez képest, azonban figyelemre méltd, hogy a fiatalok
korében megemelkedett a naponta dohanyzok aranya az elmult 5 évben. A vélhetden alulbecstilt
Onbevallds alapjan a magyar lakossag 5%-a szamit nagyivonak és 20%-a mértékletes
alkoholfogyasztonak.

A KSH gyorsjelentésébdl kideriil, hogy a 15 évnél idésebb magyar lakossag négydtode,
mindkét nem kozel azonos ardnyban értett egyet azzal, hogy a bioldgiai adottsdgokon tul az
egészség megdrzésének egy kiemelt szempontja, hogy az egyén tudatosan tegyen az
egeészségelrt.

A 2009-es felméréshez viszonyitva az aranyok féleg a nék esetében javultak jelentdsen. Az
egészségtudatossag tekintetében nagy kiilonbségek adodtak a valaszadok iskolai végzettsége
szerint: a legfeljebb 8 évfolyamot végzettek 66%-a gondolta azt, hogy sokat vagy nagyon sokat
tehet az egészségéért, a fels6fokl végzettséglicknek mar 93%-a gondolta igy. A korcsoportok
szerinti megoszlast nézve a fiatalok (18-34 év) tobb mint 90%-a gondolta ugy, hogy sokat vagy
nagyon sokat tehet az egészségért. A kézépkoruak (35-64 év) mar csak 80%-a, mig az idésebb
korosztalynak (65+ ¢v) mar csak a 65%-a vélekedett igy.

A felmérés elézetes eredményei szerint 2014 végén a magyar felndtt lakossag 29%-a
dohényzott, amely nem valtozott szdmottevden a 2009-es eredményhez (31%) képest. Tovabbi
részletes elemzésbdl kideriil, hogy az 6t év soran a naponta cigarettazok aranya sem valtozott
lényegében, 2009 ota csupan fél szazalékkal csokkent ez az arany. Ha azonban korcsoportok
szerint keriil 6sszehasonlitasra a naponta cigarettazok aranyanak valtozasa, akkor szem-be6tlo,
hogy a fiatalok korében 2009 6ta megemelkedett a naponta cigarettdzok aranya. A kézépkortiak
esetében ugyan csokkent, az idéskoruak esetében megint csak nétt a naponta cigarettazok



aranya. (23. abra) A felmérés szerint a naponta elszivott cigarettak atlagos szama 5 széllal
csokkent 2009 ota.

Az alkoholfogyasztassal kapcsolatban — a korabbi felmérésekhez hasonldoan —a 2014-es ELEF-
ben is Onbevallasos adatok allnak rendelkezésre, igy a felmérés eredményei — a szakirodalmi
tapasztalatok alapjan — vélhetden alulreprezentaljak a valos értékeket. Az alkoholfogyasztas
gyakorisaga ¢és az elfogyasztott alkohol mennyisége alapjan kiilonboztettek meg nagyivokat,
mértékletes alkoholfogyasztokat, alkoholt ritkan fogyasztokat és alkoholt nem fogyasztokat. Az
elézetes eredmények alapjan a lakossdg 5,4%-a nagyivo, kozel egydtdode mértékletes
alkoholfogyaszto, tobb mint fele alkoholt ritkan fogyaszto és kozel egyharmada alkoholt soha
nem fogyaszt, absztinens.

Nemek ¢és korcsoportok szerint vizsgalva az eredményeket, az alkoholfogyasztast tekintve a
férfiak kozel 4%-a korosztalytdl fiiggetleniil nagyivonak tekinthetd. A ndknél ez joval
alacsonyabb, egyik korosztalyban sem éri el az 1%-ot. A mérsékelt kockazatu
alkoholfogyasztok aranya a fiatalok kozott a legmagasabb, koziilik pedig a férfiak esetében
tobb mint kétszer gyakoribb, mint a ndknél. A fiatalok 24%-a, a kdzépkoruak 26%-a és az
idosek 44%-a bevallasa szerint soha nem iszik.

Az egészségfejlesztési programok célja egy adott kozosséghez tartozé emberek egészségi
allapotanak javitasaval az életmindség befolyasolasa.

Fontos, hogy a telepiilésen ¢lok minél szélesebb korét megtaldljuk programjainkkal (pl.
fiatalok, iddsek, kismamdk, gyermekiiket egyediil neveldk, nagycsaladosok, hatranyos
helyzetiick, munkanélkiiliek stb.).

Az egészségmegOrzésre szolgalod programok szemléletformaloak, és aktiv bevonasra épiilnek.
Eldadasok szervezése a lakossagi sziiréprogramokkal kapcsolatban:

- asziv- és érrendszeri betegségek kockazati csoportjaba tartozo ndk és férfiak sziirése,

- 45-65 év kozotti noknél emlosziirése,

- 25-65 év kozotti néknél méhnyakrak szlirése,

- vastagbél daganatok szirése,

- szajliregi rak szlirése,

- magas vérnyomas, cukorbetegség sziirése stb.

- eldadasok szervezése a drog, alkohol, cigaretta fogyasztisanak mérséklésére,
elhagyasara,

- rendszeres testmozgas népszeriisitése stb.

Az egészsegfejlesztés legfobb célja, hogy a telepiilés valamennyi lakosa szdmadra biztositson
lehetdséget egészsége meglrzésére, ¢letmindségének javitasara.

Eszkozok: pl. plakatok, ismeretterjesztd kiadvanyok, helyi média feliiletein meghivok,
felhivasok kozzététele.

Adat- és ismeretforrasok: A telepiilés jelenlegi allapotanak ismeretében tervezhetiink a jovore
vonatkozoan. Ehhez szdmos adatot kell begyljteniink azoktol, akik rendelkeznek a sajat
szakteriiletiiknek megfelel¢ informacidkkal, példdul a héaziorvos, védond, hazi betegapolo,
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pedagogus, polgarmester, jegyz0, onkormanyzati dolgozok, csaladsegito, civil szervezetek,
lelkészek, ANTSZ, KSH stb.

A program részletes leirasa: A konkrét adatok birtokdban készitjiik el a telepiilési
allapotleirast, melyet a lakossag szamara hozzaférhetové kell tenni, lehetdleg minél szélesebb
korben, hogy tartalmat megismerhessék.

A telepiilés allapotanak ismeretében fel kell mérni az igényeket. Célunk az, hogy megtudjuk,
milyen problémék foglalkoztatjadk a lakosokat, mit véltoztatnanak, milyen szolgéltatdsokra
lenne igény. A felmérés torténhet kérddivekkel, melyeket minden haztartasba eljuttatunk,
személyes beszélgetések, egyéni és csoportos interjuk, lakossagi forumok, falugytilések
alkalmaval. Fontos, hogy a lakossagot minél nagyobb aranyban vonjuk be a folyamatokba,
hiszen csak igy deriilhet fény az embereket leginkabb foglalkoztato kérdésekre.

Rangsoroljuk a feltart igényeket, melyek azok, amelyek a kitlizott céljaink megvalosuldsat
leginkabb szolgaljak, melyeket tudjuk rovidtdvon és melyeket hosszabb tavon megvalositani.
A rangsorolaskor figyelniink kell arra, hogy a szolgaltatas, program vagy probléma megoldasat
hanyan tartjdk fontosnak, rendelkezésiinkre allnak-e a megvaldsitashoz sziikséges humén és
targyi er6forrasok vagy kiils6 segitségre is sziikségiink lesz.

Miutan megismertiik a jelenlegi helyzetet, eldontottik a rovid- és hosszi tava célokat,
hozzafoghatunk a megvaldsitashoz, melynek elsé 1épése a cselekvési terv elkészitése. A
konkrét feladat megoldasahoz meg kell talalni az elkotelezett személyeket, akik egymas kozott
megosztjdk a teenddket. Megnevezziik a felelosoket példaul eszk6zok beszerzésére, anyagi
tamogatas megszerzésére, hivatali iigyek intézésére. Erdemes hataridoket kitiizni, hiszen
tudnunk kell, mikor végeznénk az adott feladattal melyet az igényldk bizonyara nagyon varnak.

Kérjiik ki a résztvevOk véleményét a programrol, miért tetszett, vagy miért nem tetszett, mit
valtoztatna, mit tenne, hogy sikeresebb legyen.

Az elvart kimenetek, adatszolgaltatas: A programok, illetve program sorozatok értékelése
soran valaszt kapunk arra, hogy elértiik-e célunkat: hany szazalékkal nétt az egészséges
¢letmoddal, az egészségmegdrzéssel kapcsolatos rendezvényeinken megjelentek szdma.

Az eredményesség tervezése és biztositasa: Eredményes és fenntarthat6 az a program lehet,
amelyhez biztositott az emberi, a tdrgyi és az anyagi eréforrés, amelyet az emberek magukénak
éreznek, sziviigyiiknek tekintenek. Nem lehet csak és kizarolag az onkormanyzatokra vagy egy-
két elkdtelezett emberre haritani a szervezés, végrehajtas és miikodtetés feleldsségét. A
faluk6zosség, civil szervezetek, vallalkozok aktiv részvétele nélkiil a program elhal. A k6zos
tervezés és a kozos cselekveés hozzdjarul a sikerhez, ugy, hogy folyamatosan 1j személyek
kapcsolodnak be. Fel kell mérni a résztvevok elégedettségét vagy kritikdjat és ennek alapjan
korrigélni a hibakat.

A hatasok mérése, szakmai, kozosségi visszacsatolas: Az egészségfejlesztési programok
hatdsdnak mérése nem konnyl feladat, nem vallalkozhatunk arra, hogy megmondjuk milyen
mértékben sikeriilt az egészségi allapotot javitani, de az életmindségre vonatkozdan kapunk
informaciokat.



Az eredményességmeéréssel arra kaphatunk valaszt, hogy a programok céljai megvaldsultak-e.
Sikeriilt-e elérni a célcsoportjainkat, hanyan vettek részt, a résztvevok azt kaptak-e amit a
programtol elvartak, hasznos volt-e, tudjak-e a gyakorlatban is alkalmazni a hallottakat, 1atjak-
e értelmét a folytatasnak, kik maradtak ki és miért, mit kell tenniink, hogy a kimaradokat is
elérjiik?

Az eredményességen kiviil a hatékonysagot is mérniink kell, mennyi a sajat és a kiils6 er6forras
sziikséglet, a program jovdje tovabbi sajat er6forras bevondsaval, felajanlasokkal fenntarthato-
e. A sikeres programok ismétléséhez van-e olyan kozosségi felajanlas, amely potolja a kiilsd
segitséget?

(ikszt.modszerkozpont.hu)

5.2. Kozosségfejlesztési folyamatok generalasa, folyamatkovetése
A kozosségfejlesztést, mint szolgaltatast definidlni nehéz, hiszen ez egy szabad, a kdzosség
szandékatol, cselekvési igényétdl fiiggd, folyamatosan valtozd és alkalmazkodast kivanod
viselkedésmod. A kozosségfejlesztési folyamat kimenetele a kozosség altali fejlesztés, tehat
olyan tervek megvalositasa, amely a lakossag széles korének bevonasaval késziilnek, a
felmeriil6 sziikségletekre kozosségi megoldasokkal reagalnak. Ennek elérése folyamatos ¢€s
kovetkezetes munkat igényel.

A kozosségfejlesztési folyamat elsd 1épése mindig az érintettek megszolitasa. Mivel a telepiilés
egészEét érintheti, nem tekinthetiink el attol, hogy lehetéleg a telepiilés minden lakdjat
megszolitsuk. Természetesen, még egy kis telepiilésen sem varhato, hogy mindenkinek felkelti
az érdeklodését a kozds gondolkodasra vald felhivas. Emiatt folyamatos nyitottsaggal
¢s nyilvanossaggal kell kezelni az elinditott folyamatot. Kell tehat valaki, aki kezdeményez,
kezdeményezi a személyes és kdzosségi beszélgetéseket, aki folyamatosan tarja a kapcsolatot
a mar bevonodott emberekkel és jabbakat szolit meg. Ez a személy a kozosségfejlesztd, aki
foglalkozasat tekintve lehet az Onkormdnyzat munkatdrsa, de lehet kiilsé személy is. A
kozosségtejlesztd, kozosségi munkas — dsszefoglalva kezdeményezd — szerepe az induléskor
nagyon fontos, majd egyre inkabb hattérbe szorul és a legszerencsésebb, ha csak arra
korlatozodik, hogy biztonsdgos hatteret nydjtson a helyi cselekvd kdzdsségeknek.

A szolgaltatas tartalma tehat 6sszefoglalva:

- kezdeményezés a kozosség (telepiilés, mint kozosség) tagjainak bevonasara

- kozosseégi beszélgetések szervezése és levezetése

- a helyi nyilvanossag biztositasa a folyamatos csatlakozas lehetdségének fenntartasara,
a tdvolmaradok informalaséra, a sikerek megosztasara

- kozosségi tervek sziiletésének segitése

- akapcsolatrendszer bévitésében vald kozremiikodés

- j6 példak megismertetése

- képzések szervezése a civil cselekvéshez sziikséges képességek novelése érdekében

- a kozos cselekvés megvalositdsdban valo segitségnyujtds (hely biztositasa az
Osszejovetelekre, eszkdzok rendelkezésre bocsatasa, forrasokrol tajékoztatas)

- akozosség formalizalodasanak eldsegitése (egyesiilet alapitasaban valo kozremiikddés)



A kozosségfejlesztdi programrol tobb évben, akar évtizedben érdemes gondolkodni. Lasst
épitkezés a kozosségek képessé tétele, a kozosség altali fejlesztésre. Ugyanakkor barmikor
véget is érhet a kozosségfejlesztoi kozremiikddes, ha a kdzosség mar elég erésnek, onallonak
¢s cselekvokésznek tartja magat arra, hogy a kezdeményezést a kozosségfejlesztotdl atvegye €s
maga a k6zosség generaljon jabb és ujabb kozosségi mozgasokat.

A folyamat induldsakor, a kozosségfejlesztd altal felvazolt terv csupan azt tartalmazza, hogy
hogyan szoélitja meg el6szor a helyieket, mikorra tervezi az els6 kozos 6sszejovetelt, hogyan
biztositja a nyilvanossagot. Ez még a 1ényegi cselekvést nem tartalmazhatja, hiszen azt maga a
kozosség tervezi meg és végzi majd, aszerint amit a legfontosabb megoldandd problémanak
tart, illetve amelyhez a sziikséges er6forrasokat el tudja allitani.

A viszonylagos kiszamithatatlansag ellenére és éppen ezért, az évente elkészitett fejlesztési terv
mindig az elézményekre kell, hogy épitsen €s Osszhangban kell allnia a telepiilés tobbi
szolgaltatasaival. Az eredményesség valamelyest elére lathato, tervezhet6 is, de a folyamat
soran mindig lehetnek elére nem latott események. Konfliktus alakulhat ki valamely
problémanak az értékelése soran, nézdpontok iitkoznek €s ez akar le is lassithatja a folyamatot,
de lehetséges, hogy €ppen ez viszi eldre, attdl fliggden, hogy miképp tudja kezelni a kdzosség
a konfliktus helyzetet. Az varhat6, hogy a kdzdsség tobbet tud meg dnmagarol, az ott élokrdl,
az értékekrol és sziikségletekrdl, a cselekvési hajlandosagrol, az intézmények mitkodésérol, az
onkorményzat és a civilek szerepérdl. Lehetséges, hogy az informadlis lakossagi csoport
Osszeérik és civil szervezetté alakul, vagy nem valasztja a jogi format, de pozicionalja magat,
kialakul valamiféle odatartozas érzése a k6zosség tagjaiban. Lehetséges, hogy egy rovid akciora
allnak 6ssze néhanyan, magukhoz vonzva ideiglenesen masokat, de lehet, hogy tartésan is
megmarad a kezdeményezd csoport. A sokféle kimeneti lehet6ség nagy alkalmazkodo
képességet kivan meg a kozosségfejlesztotol, hiszen célja nem lehet mas, mint a kdozosség
megerdsitése abban, amit egylitt szeretne elvégezni.

A sziikséges szolgaltatasi tér és eszkozok: Egy legalabb 10 négyzetméter hasznos alapteriileti
kozosségi szolgaltatdsok nyujtasara alkalmas, természetes fénnyel is megvilagitott, szélessavu
internetkapcsolattal rendelkezé helyiséget, teret kialakitani, illetve rendelkezésre bocsatani,
amely tobbfunkciosan is kialakithato

A tovabbi sziikséglet a kozosségi cselekvés tartalmatol fiigg.

Adat- és ismeretforrasok: A kozosségnek meg kell ismernie onmagat és kornyezetét. K6zos
tudassa kell ennek valnia. Ez tobblépcsds folyamat, de nem feltétleniil egymasra épiild, hanem
parhuzamosan is torténhet. A forras elsésorban a helyben €16 emberek tudéasa a telepiilésrol.
Alkalmazhato a régmult feltarasara a kozosségi kalendarium készitése, a ma problémainak
feltarasara és a vélemények megismerésére, bizonyos adatok begylijtésére a kozosségi
felmérés. Emellett sziikség szerint statisztikai adatok is elérhetdk (KSH, onkorményzati
adatbazis). A konyvtarban gyijtott helyi ujsagok, vagy korabban készitett szakdolgozatok,
publikécidk szintén kivalod forrast nyujtanak, hisz egy adott idészak lenyomatat hiven tiikrozik.

Adatok ¢és ismeretek gytijtésére legfoképpen akkor keriil sor, amikor k6zosség elhatarozza,
hogy milyen probléma megoldasaval akar foglalkozni, akkor tudja, hogy milyen adatokra lesz
szliksége.
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A program részletes leirasa:

1. Bevonas

Erdeklédést felkeltd cikk megjelentetése az Gjsagban (mar elére jelezhetd az els6
kozosségi beszélgetés idopontja)

Személyes kozosségfejlesztoi interjuk készitése a telepiilés véleményformaloival, vagy
mas szempont szerint kivalasztott emberekkel, majd az altaluk ajanlottakkal (holabda
modszer alkalmazasa).

Kérdések: Miért jo itt €lni? Miért nehéz itt ¢lni? Mi az amin valtoztatna? Hogyan? Mi
az, amiben maga is szivesen részt venne?

Ko6z0sségi beszélgetés 6sszehivasa

Résztvevoi azok, akiket személyesen megkérdeztiink ill. meghivtunk, és mindenki mas,
aki a helyszint és az idopontot a helyi Gjsagbdl vagy plakatrol megtudta

Ezeket az elsd bevono 1épéseket megteheti egy személy (kdzosségfejlesztd), de akar egy kisebb
— erre az alakalomra szervezett és felkészitett - csapat is.

2. A problémak feltarasa, elemzése

A kozosségi beszélgetések alkalmaval (ez egymast kovetd tobb alkalom) az egyéni
taladlkozéasok soran feltart problémakat beszéljiik meg. Meghatarozzuk, hogy melyik
probléma megoldésa a legsiirgdsebb, melyikre tud hatassal lenni a kdzosség.

3. Cselekvési tervek készitése

A kozosségi beszélgetések soran kialakulhatnak csoportok, melyek egy-egy
problémaval foglalkozni szeretnének, ok elkezdenek terveket késziteni a megoldasra,
bevonnak 1j embereket, partnereket a tervezési munkaba.

A cselekvési terveket szélesebb korben is megvitatjdk. (felhasznalhato erre a falugytilés
vagy mas forum, ahol tobben megjelennek, vagy mar formalizalt kozdsségek
kozgytilése stb.)

4. Kozosségi cselekvés

A tervezd csoport elkezdi a megvalositast.

Parhuzamosan alakulhat t6bb cselekvd csoport is, de lehetséges, hogy egy csoport jon
1étre, amely altala feléllitott sorrendben valdsitja meg a terveit.

5. Ertékelés

A kozosségi cselekvésben résztvevok (megvaldsitok) onmaguknak és az érintetteknek,
a cselekvoknek visszajelzést adnak.

Lehet ez egy koz0s beszélgetésen, vagy a helyi ujsdgban, hirdetétablan vagy barmely
mas eszkozzel, amely elésegiti, hogy ujabb és ujabb, egyre ,,gazdagabb” kozosségi
cselekvések sziilessenek.
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Mindvégig nyitott a bekapcsolodas lehetdsége, folyamatosnak kell lenni a nyilvanossagnak.
A szolgaltatas miikddtetése
Az elvart kimenetek, adatszolgaltatas

o Ertéklista

A kozosség feltarja azokat az értékeket, amelyek eldsegitik, megalapozzdk a kozOsségi
cselekvést, hatteret nyujtanak ahhoz

e Problémalista

A kozosség feltarja azokat a problémakat, sziikségleteket, amelyekre kozosségi megoldasokkal
valaszolhat.

e Cselekvési terv
Rendszeres k6zosségi taldlkozasok vannak, amelyek sordn cselekvési tervek késziilnek.
e Dokumentacio: jelenléti iv, fotok, beszamolok

Ko6z06sségi akciok, programok, események, amelyeket a kozosség szervez, kivitelez, amelyekbe
bevonja a helyi lakossagot és amely a kozjot szolgalja

Informalis és formalis kozosségek, szervezddések, civil szervezetek, testiiletek, partnerségek
jonnek létre — az adott ligynek leginkabb megfeleld formatumban

A kozosségfejlesztési folyamat maga egy informalis tanuldsi folyamat, amelynek soran a
kozosségi és az egyéni kompetencidk (tudas, ismeret, attitiid, képesség) valtoznak, novekednek,
fejlédnek. Minél tobbet tud egy kdzosség onmagarol az ligyeirdl, annal inkabb sziiksége lesz
még tobb tudasra azon a teriileten.

Az eredményesség tervezése és biztositasa: A kozosségfejlesztési program tervének része az
eredményesség eldrejelzése, a varhaté eredmények megjelenitése.

Befogado6 tarsadalmi kozeg sziikséges az eredményességhez. Folyamatos informacionyu;jtas a
folyamat el6rehaladasarol (helyi ujsag, tv, radio, Facebook), Nyilvanossag — nyitottsag,
folyamatos belépési lehet6ség megteremtése.

A hatasok mérése, szakmai, kozosségi visszacsatolas: A j6 kozérzet, a pozitiv gondolatok, a
jOovObe vetett hit — nehezen kimutathato hatasa a kozosségfejlesztésnek. A kozosséghez tartozas,
a kozosségért valo tevékenység megerdsitd hatdsu, amely nem csak a helyi demokraciara van
hatassal, hanem az egyén életvitelére is.

A szolgaltatas elengedhetetlen része a nyilvanossag- igy tehat folyamatos visszacsatolas van a
kozosségeknek 6nmagukhoz illetve az onkormanyzat és partnereik felé is. Ez akar a kozosségi
beszélgetéseken, akar faluforumokon, akar a helyli médiumok hasznalataval (esetleg éppen a
folyamat soran kialakul6 helyi médium) alkalmazaséval torténhet.
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Van néhany objektiv adat, ami nyomon kovetheto:

- részvétel novekedése a jelenléti ivekkel, beszamoldkban kimutathato.
- kozosségi eldterjesztések szama, megvalosult kozosségi javaslatok szama
- rendezvények szama
- 1j kozosségi kezdeményezések szama
- bemutatkozas mas kozdsségek elott, szakemberek elott
(ikszt.modszerkozpont.hu)

5.3. Helyszin biztositasa civil szervezetek és vallalkozasok szamara
Minden nagy kozosség tovabb oszthatd kisebb kozosségekre, civil szervezetekre,
vallalkozasokra. Nincs olyan telepiilés — barmilyen kis 1élekszammal is bir — aki ne rendelkezne
sport, nyugdijas, polgardr, dnkéntes tlizolto €s egyéb korok, egyesiiletek csiraival. Nincs olyan
telepiilés, ahol ne volna barati kor, alkalmi célok koré tomoriilo kis kozosségi kezdeményezés.
Mindezek a szervezetek - legyenek jogilag bejegyzettek, vagy sem, - kozosségi szintérre, egy
kozos helyre vagynak, ahol a tevékenységeiket, a meghatarozott céljaik szerinti miikodésiiket
végezni tudjak.

A helyszin biztositasa kettds értelemmel bir. Egyrészt maga a terem, az épiilet biztositasabol,
masrészt pedig a hattér biztositasat szervezd munkatars tevékenységébol.

Tehat, kell egy megfelel6é kozosségi tér, az abban meghatarozott, vagy tervezett eszkdzokkel
¢s kell egy ember, aki a szakmai hatteret koordindlja, segiti. Ez a személy lechet az
onkormanyzat munkatarsa, de lehet kiils6 személy is. Mindenesetre olyan helyi ember, aki
ismeri és atlatja a telepiilésen folyo civil kezdeményezéseket, j6 kommunikécios készséggel és
szervezOi képességgel rendelkezik, elég alkalmazkodo és a telepiilés kozossége altal elfogadott
ahhoz, hogy ne a sajat elképzeléseit akarja megvalositani, hanem hattér tevékenységével tudjon
segitségére szolgalni az adott szervezetek igényeihez.

Eldkészités
- Vegyik szamba a telepiilésiink civil szervezeteit, kozosségi kezdeményezéseit,
vallalkozasait és lehetséges partnereit

- Tudjuk meg, ki a vezetdjik, kit6l tudunk hatdsosan informdlodni a szervezet
tevékenységével kapcsolatban.

- Személyes interji soran mérjik fel a szervezetek, s azok vezetdinek igényeit. Ehhez
néhany segitd gondolat, amit természetesen mindenki sajat igényei szerint bovithet:

- Mi a szervezet konkrét tevékenysége, céljai?

- Hany fovel tevékenykedik a szervezet? Van-e alkalmazottja, onkéntese? Mennyien és
milyen intenzitassal dolgoznak, tevékenykednek?

- Milyen rendszerességgel vannak az dsszejovetelek?

- A gyiilések, osszejovetelek jellege, idStartama, eszkozigénye? Eves eseménynaptar
bekérése.

- Ki a kapcsolattartd, aki mozgdsitani tudja a szervezet tagjait? Annak elérhetdségei.
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- Milyen konkrét segitséget varnak? Képzések, eldadasok, tréningek, stb. a tovabbi
tevékenységlik, fenntarthatésaguk és fejlodésiik érdekében?

- Milyen egyéb igényeik vannak, amire esetleg nem kérdeztiink ra?
- Az interjuk soran kapott eredményeket 6sszegezziik.
- Hivjuk 0ssze az interjialanyainkat, ismertessiik meg egymassal ket és szervezeteiket.

- Tarjuk eléjiik az Osszegzett eredményeket. Kérdezziink rd, hogy mindent jol
értelmeztiink-e. Kérjiik meg Oket, hogy egészitsék ki a kapott adatokat, igényeket.

- Kérjiik meg Oket, legyenek segitségiinkre a kozos tervezési folyamatban is, ezaltal is
eldsegitjiik egymas alaposabb megismerését, kialakulhat a kiilonb6z6 tevékenységek
kapcsoldodasi lehetdsége.

A konkrét tervezést is megeldzi egy tervezési folyamat. Meg kell hataroznunk, milyen modszer
alapjan tervezziink. Célszerli elobb a célok szerinti miikodések, programok, folyamatok mentén
tervezni, s a kapott eredményekre épitve megtervezni és kialakitani a helyszint, hozzarendelni
a szlikséges eszkozoket.

Tervezés

- Hozzuk 6ssze a tervezésben szerepet vallalokat, kezdjiink neki a tervezésnek.

- Azok szempontrendszerét és igényeit is vegylik figyelembe, akik nem vallaltak
személyes jelenlétet a tervezésben.

- Vegyiik szdmba, hogy milyen feladatokkal szamolunk, milyen rendszerességgel, milyen
kezdeményezésekhez van sziikség kiils6 segitségre.

- Csoportositsuk a kapott eredményeket, emeljiik ki a talalkozési pontokat.

- Térjuk fel a szervezetekben rejlo erdsségeket, és fejlodési lehetdségeket, amelyre épiteni
lehet. Beszéljiink a gyenge pontjaikrol és a veszélyforrasokrol. Készitsiink analizist a
stratégiaalkotds megalapozdsdhoz. Tamaszkodjunk az erds oldalakra. Probéaljuk meg
minimalizélni a veszélyforrasokat, és a gyenge pontokat. Mindekozben probaljuk meg
kihasznalni a lehetdségek adta teriiletet. A képzések, eldadasok, tréningek fejlesztd €s
elére mozdit6 hatasuak, ezért a gyengeségeket erdsitsiik, a lehetdségeket fejlessziik

- Fogalmazzuk meg, melyik irdnyban terveziink el6adast, hol van sziikség tréningre és
mikor, mire kell képzést szervezniink.

A sziikséges szolgaltatasi tér és eszkozok: Egy legalabb 10 négyzetméter hasznos alapteriiletti
kozosségi szolgaltatasok nyujtasara alkalmas, természetes fénnyel is megvilagitott, szélessava
internetkapcsolattal rendelkezd helyiséget, teret kialakitani, illetve rendelkezésre bocsatani,
amely tobbfunkciosan is kialakithato

Fontos, hogy a helyiség tobb funkcios legyen. Szolgalja a szervezetek alaptevékenységeit,
rendszeres talalkozéasaikon székhelye, de fenntarthatosaguk, fejlédésiik szempontjabol
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szervezett tréningek, tanacsadasok, eldadasok, vagy képzések helyszineként is atalakithato.
Alkalmasint kisebb rendezvényeik, akcioik terepe is. A tér legyen mobil, kdnnyen alakithato, a
kiilonb6z6 szervezetek (amennyiben relevans) igényeihez alkalmazkodd. A székek és asztalok
szolgaljak a szervezetek rendszeres tevékenységét, de konnyli atrendezéssel rendezvényeik,
gytléseik helyszinének berendezése is.

Fontos része a szervezetek miikodésének a jogi és szamviteli megfelelés — amennyiben
bejegyzett szervezetrdl van sz6. Minden szervezet vezet azonban valamilyen adminisztraciot,
igy az informalis szervezetek is. Szdmolhatunk palyazatok irdsaval, azok elszdmolasaval,
zavarmentesen zajlik. Ehhez biztositsuk azt a minimalis szolgéltatasi eszkozrendszert, ami
minimélisan sziikséges. Igy internet elérhetSséggel rendelkezd szamitogép és nyomtatd
szolgalja a kényelmet és biztositsa a minimalis szolgaltatasi kinalatot. A helyszin biztositasakor
szervezetenként kiilon-kiilon biztonsagosan zarhatd iratszekrény 4alljon a rendelkezésre,
biztositva ezzel a jogi megfelelést (pl. adatvédelem) €s a szervezeti fiiggetlenséget.

A minimalis eszkoztarat természetesen a helyi igényekre és a palyazatunkban meghatarozottak
alapjan tervezhetjiik és bovithetjiik. igy megjelenhet a telefon és a szérakoztatasra hasznalt
egyeéb eszkozok (pl. CD, DVD lejatszo, a televizio, stb.) is.

A szolgaltatasokat igénybe vevd kozosségek valtozo helyszineket valasztanak akcioik,
rendezvényeik igényeire alapozva. Igy hasznalni fogjak az infrastruktira egyéb lehetéségeit,
termeit is.

Adat- és ismeretforrasok: A szolgaltatasunk sikeres beinditasahoz rendelkezniink kell
megfeleld helyi ismerettel.

Az indulaskor begy(ijtott adataink alapként szolgalnak. Tudnunk kell, hogy az évek mulasaval
a kozosségek, a szervezetek alakulnak, formalodnak. Tehét rendszeres kapcsolattartas és
adatgylijtést kell végezniink azért, hogy a tervezett szolgaltatasunk mindig aktualis maradjon
és illeszkedjen az 1) kihivasokhoz. Ezért a segitd munkatérs legalabb az éves koz- és egyéb
gylilésekre személyesen menjen el, tajékozodjon. Amennyiben sziikséges, a személyes
adatfrissitést, ismeretforrast gyakrabban — akar félévente — is begytjtheti.

A szervezetekre a rugalmassag jellemzd, igy 6k nem ragaszkodnak mindenaron a korabbi
elképzeléseikhez, gyorsan ¢és intenziven alkalmazkodnak a kornyezeti és tarsadalmi
véltozasokhoz, kihivasokhoz. A segitdnek ezzel szdmolnia kell, ehhez mérten kell Gjra és ujra
terveznie sajat szakmai segitd tevékenységét, alakitania helyszin és a technikai feltételek
biztositasat.

Az induldskor miik6dd, vagy 0sszejard kozosségek szama bdviilhet. Ezért nyitott szemmel és
érdeklodését fenntartva, Gjabb kozosségek felkutatasaval is szamoljon. Az Gjonnan bejovo
szervezetek igényeit is figyelembe kell venni, azokat adaptalni kell, igazitani a meglévo
rendszerhez.
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A program részletes leirasa, példak:

Kozosségi konzorcium életre hivasa. Amennyiben tobb szervezet is igénybe veszi a szinteret,
kozosen egymashoz alkalmazkodva hasznaljak, ajanljuk a szervezetek egyiittmiikodésének
lehetdségét. Az egyiittmiikddés tobb iranyba tervezhetd. Egyrészt szakmai tevékenységek,
telepiilési megmozduldsok alkalméval, vagy a kozosségi szintér hasznalatdnak kozos
szabalyozasaval.

Szakmai kooperdcio. EQy-egy kozosség akkor motivalhatd, vonhatdé be intenziven, ha
megfelelé idSben, helyen és modon szolitjuk meg. fgy nem célszerti minden kozosségnek
azonos rendezvényt kiilon-kiilon tartani, k6z6s megoldasok, bemutatkozasok is sziilethetnek.
A példa az egyszerii falunaptdl, a telepiilés hagyomadnyait, torténelmét bemutatd kozos
produkcidkig terjedhet. Az egyiittmiikodésnek nagyon sok szala és teriilete van, érdemes
hasznalni és Kihasznalni ezt a gazdag tarhazat.

Szinteri kooperacio. A kozosségek egyiitt hatarozzak meg a ko6zos helyiségre vonatkozo
szabalyokat, amit elfogadnak s alkalmaznak. fgy a kozos szintér berendezése olyan képet mutat,
amit minden csoport a maga tevékenységére kedve szerint atalakithat, hasznalhat. A szabdly
pedig az, hogy mindenki ugy hagyja mag utan a helyiséget, ahogy azt kapta. Tehat 6sszepakol,
kitakarit mag utan, feltolti, kiegésziti az elhasznalt eszkdzoket.

Az elvart Kimenetek, adatszolgaltatas: A szolgaltatds nyujtasahoz kapcsoloddan a
megvalosulds helyszinén a miikodés megkezdését kovetden legkésébb a harmadik hénaptol
kezddd6en legalabb id6kozonként a helyi nonprofit és forprofit szervezetek, illetve nem
formalis kozosségek szamara téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani, amelyet az adott
szervezettel kotott megallapodassal koteles igazolni.

A szolgaltatasnak adminisztralnia kell onmagét. Erre megfeleld €s nyomon kovethetd
dokumentaci6 készitésével késziilhetiink, melyek a kovetkezok lehetnek:

- Kossiink egyiittmiikodési megéllapoddst minden szervezettel, akinek szolgaltatunk. A
megallapodds tartalmazza a szolgéltatds igénybe vételének modjat, idejét,
rendszerességét és egyeb feltételi rendszerét.

- Készitsiink terembeosztasi tervet, mely tartalmazza a helyiségben zajlé programokat,
akciokat szervezetekre lebontva.

- Készitsiink jelenléti ivet, melyet havonta rendszerezziink és dokumentaljunk.
- Meghataroz6 eseményekrdl készitsiink fotokat, esetleg vided, vagy radio felvételt.

- Kérjik meg a szervezeteket, hogy a helyi nyilvanossag eszkoztaran keresztiil
rendszeresen tdjékoztassak a telepiilésen éloket tevékenységiikrdl, rendezvényeikrdl.

A szolgaltatds elvart eredménye a telepiilésen életre jovo civil kezdeményezések, illetve a
helyiség igénybevételének novekvd szama.

Az eredményesség tervezése és biztositasa: Az eredményesség tervezése egy helyszin
biztositasakor nehezen meghatarozhato folyamat. Egy intézményt, egy kozosségi teret akkor
neveziink eredményesnek, ha azt a telepiilés lakdi magukénak érzik, hasznaljak, kiilonb6zd
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tevékenységeikhez igénybe veszik, taldlkozasi pontként, valos kozdsségi szintérként szdmolnak
vele. A szolgaltatas akkor valik tehat eredményessé, ha a kinalat és a kereslet kdzel azonos, a
rendelkezésre allo tereket a kitlizott €s tervezett céloknak megfeleléen hasznositjak.

Tobb szervezet egyiittes mukodtetése esetén a zavartalan és konfliktusmentes k6zos munka, a
szervezetek egyiittmikodésének szama, a kozds programok, rendezvények jelenthetik.
Eredményesség mérhetd a helyi organumokban megjelend beszamoldk alapjan is. Ennek
kihasznalasat szintén segitheti a helyi munkatars.

A hatasok mérése, szakmai, ko6zosségi visszacsatolas: Tevékenységlinket akkor végezziik jol
¢s kortiltekintden, ha kornyezetiink, telepiilésiink lakoi pozitiv visszacsatolast adnak.

A tevékenységiink eredményességét mérhetjiik is. Egyrészt a kozosségeken, masrészt pedig a
lakokozosségen keresztiil. A mérés modszere is lehet tobbféle. Talan a leginkabb elterjedt és
kezelhetd mddszer a kérd6iv, amelyben nyitott, vagy zart kérdésekkel igyeksziink valaszt kapni
onmagunk munkajanak értékelésére.

Ennél a mddszernél iddigényesebb lehet a személyes interji. Azonban ezzel a modszerrel az
esetlegesen feltart hibainkra mar megoldasi javaslatokat is megfogalmazhatnak partnereink.

Ugyancsak j6 mddszer lehet a k6zdsségi beszélgetés, amit idordl idére eldre tervezve tudunk a
kozosség tagjaival folytatni. Itt mar a k6zos gondolkodas mellett a kdzos tervezés is eldtérbe
keriil, amelyben nem csupén a hibdinkat tarjuk fel, hanem a lehetdségeinkre épitve sziilethet
meg az Ujabb tervezési irdny.

(ikszt.modszerkozpont.hu)

5.4. Alakossag és a vallalkozasok informaciokhoz valo

hozzajutasanak el8segitese
Ezt a szolgaltatdst korlatozas nélkiil, téritésmentesen, valamint igény szerint személyes
segitségnyujtassal 6sszekotve lehet biztositani.

A sziikséges szolgaltatasi tér és eszkozok: Egy legalabb 10 négyzetméter hasznos alapteriiletii
kozosségi szolgaltatasok nyljtasara alkalmas, természetes fénnyel is megvilagitott, szélessava
internetkapcsolattal rendelkezd helyiséget, teret kialakitani, illetve rendelkezésre bocsatani,
amely tobbfunkcidsan is kialakithato.

A program human hattere: egy 1 {6 f6allasu kozépfoku végzettségli alkalmazott foglalkoztatasa
javasolt

A program részletes leirasa:
- Helyiség kialakitasa.

- Ha még nem tortént meg, a munkatars kivalasztasa, szerz0déskotés, munkakori leiras
elkészitése.

- Helyi sziikségletek felmérése a szolgaltatasi célteriileten (pl. kérddivezéssel, helyi
ujsagban valo felhivassal).
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- A sziikségletek és a ,,szolgaltatas tartalma” pont alapjan a szolgaltatas kialakitéasa, és az
azokhoz tartoz6 arak kialakitasa. A lakossag és a vallalkozasok informacidhoz valo
hozzéjutdsa ingyenesen torténik, de az egyéb, erre raépiild kiegészitd szolgaltatasok
téritést igényelhetnek

- Eves programterv készitése

- Amennyiben kiilsé szakemberek foglalkoztatdsa is sziikséges (pl. tandcsado, stb.),
azokkal szerzodéskotés.

- Az arbevételhez sziikséges szamvitelileg eldirt hattér kialakitasa (szamlatomb, nyugta,
pecsét, pénztar, bizonylatok).
- A szolgaltatdsokhoz végzéséhez sziikséges dokumentéldsi és adminisztralasi hattér

kialakitésa.

- A szolgéltatasok meghirdetése kiilonboz6 forumokon (telepiilési ujsag, helyi TV, radio,
web oldal, Facebook, szordlap, plakat, stb.), és azok folyamatos végzése a
meghatarozott nyitva tartas alapjan.

Az elvart Kimenetek, adatszolgaltatas: Legalabb egy alkalommal a vallalkozasok
mikodtetéséhez kapcsolodd cégjogi, pénziigyi, szamviteli, adozasi és egyéb {lizletviteli,
gazdalkodasi ismeretekrdl szolo tajékoztatd program szervezése eldadas, képzés, tanfolyam,
tréning, vallalkozoi klub, fogadodra keretében.

Az eredményesség tervezése és biztositasa:
Az eredményes miikodés az alabbi indikatorokkal mérhetd:
= A helyiség megfelel-e az elvart paramétereknek.
= Az alkalmazott munkatars foglalkoztatasa eléri-e a kitlizott célokat

A hatasok mérése, szakmai, kozosségi visszacsatolas: A fenti eredményindikatorok mellett
a teleptilés kozossége szdmara fontosabbak azok a hatasok, melyek e szolgéltatas végzése soran
jelentkeznek. A folyamatos szolgéltatds kovetkeztében né azok szdma, akik hozzaférnek az
Oket érintd informacidkhoz, és segitséget kapnak annak hasznélatdhoz, feldolgozasahoz.
(ikszt.modszerkozpont.hu)
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6. Kapcsolodasok mas helyi programokhoz

Ifjusagi kiskozosségi egyiittmiikodések tamogatasa - A fiatalok helyi tarsadalomba
torténo beagyazottsaganak elosegitése / EFOP-1.3.6-17

A regionalis halozatokkal rendelkezd szovetségeknek és egyesiileteknek a hazai kozosségi
nevelés tovabbfejlesztése, a mindségi neveléshez, cselekvd kozosségi 1étformahoz valo
hozzaférés egyenld esélyekkel torténd biztositasanak megvalositasa érdekében. A Kormany
célul thzte ki a kozosségfejlesztés tamogatasat, a kozosségi Osszetartozas erdsitését. A cél
elérését a Kormany szovetségek és egyesiiletek haldézatosodasanak eldsegitése révén tervezi
megvaldsitani. Az ifjisagi szakmapolitikai teriilet kiemelt jelentdéségli Magyarorszag
jovojének, hosszu tava tarsadalmi és gazdasagi céljainak és elképzeléseinek megvalositasaban.
A teriilet koordindcidjara, Osszehangoldsdra, a Nemzeti Ifjusdgi Stratégidban foglaltak
megvaldsitasara - mely kiemeli az ifjusagfejlesztés tarsadalmi és nemzetgazdasagi jelentdségét
- fontos az orszagos jelentdségli, regionalis haldzatokkal rendelkezd, ifjisaggal foglalkozo civil
szervezetek munkdajanak megsegitése.

elosegitése, a fiatalok helyben maradéasanak, aktiv és tudatos szerepvallalasanak, az értékalapu
cselekvO magyar tarsadalom kialakitasanak, valamint a gyermekek és fiatalok dnmaguk és
masok jovojét pozitivan formalni képes felndttekké nevelésiik és fejlesztésiik érdekében fontos
az ifjiisagi szakma ¢és az ifjusagi civil szervezetek munkéjanak tdmogatéasa.

A magyar tarsadalom teljesitoképességének ndveléséhez az ifjusdgi kozosségek fokozott
érvényesiilése jelenti azt a hosszl tava beruhédzast, amely képes hozzéjarulni: a tanulds, nevelés-
oktatas mindségi fejlesztéséhez, a versenyképes tudas megszerzéséhez, a kulturalis
értékteremtéshez, az Onkéntesség elterjedéséhez, és a tudatos onfejlesztésen valamint értekeken
alapul6 kozosségi tarsadalom kialakulasahoz.

Tarsadalmi innovaciok - Uj médszerek kiprobalasa (Pilot) / EFOP-5.2.1-17

Magyarorszag kevésbé fejlett régiodi szdmos probléméval kiizdenek, a (koz)szolgéltatasok
elérhetdségének ¢és mindségének problémai, a képzett munkaerd hidnya, a lakossag
elvandorlasa, a korai iskolaelhagyas, a hatranyos helyzetli emberek szdmanak stagnalasa vagy
novekedése mind rontja a versenyképességet €s ezaltal az ¢letmindséget.

A felhivés célja, hogy a helyi tarsadalom ¢letében fennalld problémak feltdrasaval, a helyi
sziikségletekre reagalo innovativ megoldasok kidolgozaséaval és kiprobalasaval (pilot) jaruljon
hozza az adott térségben jellemzd problémak megoldasahoz, a lakossag tarsadalmi helyzetébdl
és a tertileti jellemz6kbdl eredd hatranyainak kompenzaldsdhoz. A felhivas célja 0 innovativ
kezdeményezések kiprobalasanak tamogatasa a tarsadalmi ellatorendszerek kiilonbozo
teriiletein.
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A konstrukcié olyan innovativ beavatkozasokat kivan tdmogatni, amelyek a helyi problémak
ujszerti megkozelitésével, a korabbi megoldasoknal hatékonyabban, eredményesebben jarulnak
hozza. A kisérletnek a kovetkezo teriiletek koziil egy vagy tobb megoldéasara kell koncentralnia:

- csaladokat és fiatalokat érintd szolgaltatasok,

- egészség meglrzése, egészségligyi szolgaltatas,

- egész €leten at tartd tanulas,

- tarsadalmi felzarko6zas és befogadas, ezen beliil:
e kisebb telepiilések elszegényedése, elnéptelenedése,
e marginalizalddott tdrsadalmi csoportok tarsadalmi-gazdasagi integracioja,
e akozszolgaltatasok (egészségiigyi és kozérdeki szocidlis szolgaltatasok)

elérhetségének és mindségének javitasa,

Lépj egy fokkal feljebb! - Tovabbtanulast erdsitdo kezdeményezések tamogatasa / EFOP-
3.1.10-16

Ko6zosség- ¢és  kapcsolatépitd tevékenységek, valamint tanuldsi motivacidt erdsitd
tevékenységek tdmogatasa.

Ko6z06sségépito és kapcsolatépitést elésegitd tevékenységek szervezése didkoknak: Intézményen
kiviili szereplok (pl. példaképek, munkaerd-piaci szereplok, nehéz helyzetb6l magukat
felkiizd6 személyek, roma nemzetiségi Civil szervezetek, felsGoktatasban tanuld hallgatok, stb.)
bevonasa, illetve intézményi nyilt napokon, informacios napokon torténd részvétel.

ABALIGET KOZSEG ONKORMANYZATA Tanéran Kkiviili foglalkozasok
megvalésitasa a koznevelés eredményességért Abaligeten és térségében EFOP-3.3.2-16 -
Kulturalis intézmények a koznevelés eredményességéért

A kisebb kozségekben, igy telepiilésiinkon és a szomszédos telepiiléseken ¢él6 gyermekek a
sziikos lehet6ségekbdl kovetkezden jelentds szociokulturalis hatrannyal indulnak, amely
nagymeértékben befolyassal lehet késobbi életvezetésiik €és munkaerd piaci pozicidjuk
alakulasaban. A térségiinkben kiemelten fontos, hogy az itt ¢l6 gyermekek megkapassak a
megfeleld tamogatast képességeik fejlesztésére, akar az oktatdsi intézményen kiviili
kompetenciafejlesztd foglakozasok formajaban. Természetesen szem elott tartva ezen
intézmények kiildetését és pedagdgiai programjait. A projekt megvaldsitisa lehetOséget
teremthet az Onkorményzat szamara arra, hogy eddig kifejtett kozmiivel6dési tevékenységét
koncentraltabban végezhesse, a mar meglévé foglalkozasokat tovabbfejleszthesse és
kiterjeszthesse, elérhetdvé téve a szomszédos kdzségekben €16 gyermekek szamara is. Azonban
nem csak a gyermekek egyéni igényeinek figyelembe vétele hatdrozza meg a tervezett
foglalkozasok tartalmat, hanem arra is toreksziink, hogy a megvaldsitas, valamint a fenntartas
soran a foglalkozasok eldsegitsék a kortars kozosségi kohézio erdsodését is.
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7. Tervezett intézkedeési terv: tevékenysegek és résztvevdk, idébeli Gtemezés,

valamint a tervezett kdltsegigény megvalosulas esetén

Id6beli litemezés

Tevékenység, Résztvevék, megvaldsitok Koltségigény 2017. 2018. 2019.
gyakorisag, id6keret 1. 1. V. l. 1. Hi. | IV. 1. 1l.
a) Egészségfejlesztési Résztvevék: fiatalok, idGsek, 550.000 Ft /
programok kismamak, gyermekiket egyediil alkalom (facilitator
nevelSk, nagycsaladosok, hatranyos dij, catering,
helyzet(iek, munkanélkiliek stb., helyi programszervezés
egész napos program, kozosségek dija, bemutatok és
1 alkalommal a projekt soran jatszohaz
Megvalodsitd: Programkoordinator, alapanyaga,
- S szakmai koordindtora, Foglalkozas- plakatok)
szbss,egll bes.zellgetes az erlln,tettek egészségiigyi és Munkahigiénés szlirévizsgalat X
bevonasaval, |geny,ek felmérése Kozpont, kbzosségi segitd, 81.600 Ft/f6
90 perc alkalmanként, L i )
4 alkalommal a projekt soran kozosségfejleszts, PTE Foglalkozas-
egészségligyi csoportja, szakorvosok,
ovodapedagdgus, tanitd, csalad- és
gyermekjoléti kbzpont munkatarsa,
helyi civil szervezet munkatarsa,
kozosségi segit6, kozosségfejleszté
b) Kozosségfejlesztési Résztvevdk: helyi kozosségek 100.000 Ft /
folyamatok generalasa, Megvalosito: projektkoordinator, alkalom facilitator X

folyamatkovetése

60-90 perc alkalmanként,

kozosségfejleszt6, kozosségi munkas,
szervezetfejleszt6

és elGaddi dij,
catering,
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Id6beli litemezés

Tevékenység, Résztvevok, megvaldsitok Koltségigény 2017. 2018. 2019.
gyakorisag, idkeret Il. il. V. I Il. il. V. . il.
minimum 15 alkalommal a projekt soran programszervezés
dija)

c) Helyszin  biztositdsa  civil | Résztvevék: telepiilések civil 250.000 Ft / hénap

szervezetek és vallalkozasok | szervezetei, vallalkozasai és lehetséges .

., partnerei (szakember dija,
szamara alapanyagok,
X

személyes talalkozasok és
igényfelmérések

Tobb alkalommal a projekt soran

Megvaldsito: projektkoordinator,
kozosségi segit6, kozosségfejleszts,
helyi 6nkormanyzat munkatarsa,

fénymasolas stb.)

d) A lakossag és a vallalkozasok
informdacidkhoz valé
hozzajutasanak el6segitése

fogadddrak, folyamatos szolgaltatds

Résztvevd: 1 f6 fGallasu kozépfoku
végzettségl alkalmazott

Megvalositd: Programkoordinator

450.000 Ft / hénap

(plakatok, helyi
onkormdanyzat web
oldalan
adatszolgaltatas,
alkalmazott dija)
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8. Felhasznalt irodalom

Helyi Emberi Er6forras Fejlesztési Terv Orfil

Helyi Fejlesztési Stratégia Orfii

Integralt kozosségi és szolgaltatd terek Modszertani kézikonyv Szerkesztette: Beke Marton,
Ditzendy Kéroly Arisztid

IKSZT Kézikonyv - Szolgaltatod faluhazak modszertani és mindségiigyi kézikonyve

. Kopp Maria — Martos Tamés: A magyarorszagi gazdasagi novekedés és a tarsadalmi jollét,

¢letminiség viszonya

. Egészségjelentés 2015 - Informaciok a hazai egészségveszteségek csokkentéséhez
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http://mek.oszk.hu/07900/07917/07917.pdf
http://ikszt.modszerkozpont.hu/kezikonyv/
http://beszamolo2010.jno.hu/cd/fuggelekek/2_kutatasok_eredmenyei/kopp_gazdasagi_novekedes.pdf
http://beszamolo2010.jno.hu/cd/fuggelekek/2_kutatasok_eredmenyei/kopp_gazdasagi_novekedes.pdf
http://www.egeszseg.hu/szakmai_oldalak/assets/files/news/egeszsegjelentes-2015.pdf
http://emir.nfu.hu/nyertes/?#adatlap_modal
http://pafi.hu/_pafi/palyazat.nsf/17a4929ccc8a3649c1256b6c0072639b?OpenView
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